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ur I'important marché mondial de 'emballage, la filiere francaise compte parmiles premiers produc

teurs. Son riche tissu industriel profite de I'amélioration de la conjoncture économique. Toutefois,

la concurrence internationale pourrait entacher l'optimisme de la filiere, tandis que des facteurs de

mutation, a la fois écologiques, économiques, sociétaux et technologiques se multiplient. Si elles

imposent aux intervenants de repenser les produits, ces évolutions représentent aussi de nou-
velles opportunités de développement grace au levier de l'innovation.

Les acteurs du secteur entrent dans une démarche d'écoconception pour produire des emballages ver-
tueux. lls travaillent au développement d'emballages recyclables, tout en explorant de nouvelles voies
d'amélioration. Lallégement des emballages en matieres premieres, le développement de solutions réu-
tilisables, de produits biosourcés, biodégradables et compostables, sont autant de pistes exploitées.

Parallelement, la croissance continue de I'e-commerce implique la poursuite de la R&D autour de solu-
tions adaptées, afin de réduire les colts et d'optimiser la logistique. De nouveaux besoins apparais-
sent aussi dans le commerce physique. La vente en vrac et la personnalisation des produits obligent les
industriels a améliorer leurs solutions pour apporter une nouvelle expérience aux clients, tout en déve-
loppant une solution qui serait omnicanale.

Dans ce contexte, les entreprises de la filiere saisissent les nouvelles technologies pour produire un
emballage connecté apportant davantage d'informations aux consommateurs et améliorant la tracabi-
lité des produits. Les équipements industriels integrent aussi les technologies de pointe pour permettre
aux fabricants d'emballages de gagner en souplesse de production.

A terme, le vieillissement de la population et la croissance des mobilités vont également créer de
nouveaux besoins en matiere d'ergonomie de I'emballage, de sécurité, etc. Les industriels tentent d'y
répondre des a présent. Ainsi, les emballages montent en gamme pour apporter des solutions aux dif-
férentes évolutions de la société. Les producteurs doivent alors parvenir a commercialiser un produit
a valeur ajoutée mais compétitif. Déja, un nouveau modele de commercialisation apparait a travers la
vente de I'usage de I'emballage.

Cette étude réalisée a partir de sources professionnelles, sectorielles et
validées, apporte un éclairage sur le développement, les problématiques
et les questionnements autour des tendances porteuses du marché fran-
cais de I'emballage.
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Ce qu'il faut retenir

Pérenniser la compétitivité francaise en
répondant aux mutations de I'emballage

Dynamique, avec un chiffre d'affaires de 21 mil-
liards d’euros en 2017, selon les données les plus
récentes dévoilées par les organisations profes-
sionnelles, l'industrie francaise de I'emballage et
du conditionnement se positionne en bonne place
sur le marché mondial. Riche d’un tissu industriel
varié, composé de PME familiales et de grands
groupes internationaux aux activités diverses,
la filiere francaise jouit d'un contexte écono-
mique favorable. La hausse du pouvoir dachat
des ménages, la mutation du commerce et la pre-
miumisation des produits présagent de nouvelles
perspectives de croissance pour ce marché.

Dans ce contexte, les investissements se succe-
dent a travers des fusions et acquisitions d’entre-
prises et 'amélioration des lignes de production.
Les sociétés concernées visent l'internationalisa-
tion, la diversification de leurs activités et la hausse
de leurs capacités de production. Cependant, la
concurrence s'intensifie entre les différents inter-
venants du marché francais et mondial.

Le secteur doit sadapter a de nouveaux facteurs

de mutation. La politique environnementale, 'opi-
nion publique et la raréfaction des ressources
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imposent de produire des emballages “verts”
dans une démarche décoconception. Dans ce
contexte, les emballages en papier-carton, verre,
acier et bois, plus faciles a recycler, jouissent d’'une
belle dynamique. Le plastique, quant & lui, reste
leader en valeur parmi les matériaux de I'embal-
lage avec un chiffre d'affaires de 7,9 milliards d’eu-
ros. Mais il souffre d'une image dégradée.

Parallelement, avec 500 millions de colis expédiés
par an, I'e-commerce nécessite l'invention de
nouvelles solutions répondant aux attentes des
consommateurs et des donneurs d'ordre.

Lemballage doit également gagner en connecti-
vité pour apporter davantage d'informations et
une nouvelle expérience aux consommateurs, tout
en répondant aux besoins des donneurs d'ordre
en tracabilité des produits.

Ces évolutions environnementales, sociétales
et technologiques représentent des défis a rele-
ver, mais aussi de nouvelles opportunités de déve-
loppement a saisir. Linnovation s'impose comme
I'élément essentiel poury répondre et permettre le
maintien de la compétitivité de la filiere francaise
de I'emballage et de ses multiples intervenants.
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Innover pour produire un emballage
“vert” omnicanal et connecté

Mettre sur le marché des produits en maté-
riaux recyclables et/ou intégrant des matiéeres
recyclées représente une priorité. Le papier et
le carton, ainsi que le verre et l'acier, profitent de
nouveaux projets de R&D. Sur le segment du plas-
tique, en attendant I'essor de nouvelles filieres et
de nouveaux modes de recyclage pour les diffé-
rentes classes de ce matériau, les entreprises s'en-
gagent en faveur de lintégration de plastiques
recyclés dans leurs emballages. Les opérations
de croissance externe, les collaborations avec des
recycleurs et les investissements leur permettent
de se doter de nouvelles capacités de recyclage.

Les voies pour proposer un emballage plus ver-
tueux sont multiples. Le développement de pro-
duits mono-matériaux permet daugmenter le
rendement du recyclage. La production d'embal-
lages réutilisables et rechargeables, ou allégés en
matiere premiere, réduit aussi leur impact environ-
nemental. Les emballages biosourcés et/ou bio-
dégradables constituent également une solution
tres prometteuse. Lenjeu consiste a proposer des
emballages réunissant ces deux caractéristiques a
la fois. Développer le compostage domestique des
emballages est une voie qui se dessine. Les embal-
lages comestibles, eux, portent moins d’espoir.

Qualité, praticité, sécurité et valeur ajoutée repré-
sentent les maitres mots de la R&D autour des
emballages dédiés a I'e-commerce. La chasse au
vide dans les colis et la réduction des volumes
mobilisent les efforts afin de réduire les colts et
'impact environnemental tout en optimisant la
logistique et le transport des marchandises. Les
emballages en carton et les palettes s'allegent tout
en gagnant en robustesse. La conception d'em-
ballages sur-mesure pour sadapter aux produits
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contenus constitue une des solutions. Si la vente
en ligne a concentré les efforts d'innovation, les
nouveaux modes de vente dans le commerce de
détail, tels que le vrac et la personnalisation des
produits, ne doivent pas étre négligés. Lemballage
doit se doter de nouveaux atouts pour renforcer
I'expérience client. De nouveaux défis s'impo-
sent dans chaque circuit de distribution. Une pre-
miere initiative en faveur du développement de la
consigne dans I'e-commerce nécessite des embal-
lages adaptés et une chaine logistique sans impact
sur l'environnement. Dans ce contexte, I'embal-
lage doit devenir omnicanal, c’est-a-dire identique
pour I'e-commerce et le commerce physique.

Sadapter aux demandes des consommateurs et
des donneurs d'ordre impose aux fabricants de
recouriraux nouvelles technologies. Le développe-
ment d’'un emballage connecté devient opportun.
De multiples solutions de connectivité sont pro-
posées par les start-up et intégrées par les fabri-
cants d’emballages a des fins logistiques et/ou de
marketing. Lindustrie de I'emballage entre alors
dans I'ére de I'industrie 4.0. En intégrant des tech-
nologies de pointe, les équipements se mettent au
service des nouveaux développements de pro-
duits. Les constructeurs développent des équipe-
ments intégrant 'automatisation, la robotisation et
I'impression numérique pour offrir de la souplesse
aux fabricants d'emballages engagés dans des pro-
ductions en petite série. La maitrise des colts des
hautes technologies représente un enjeu pour les
fabricants. Déja, apparaissent de nouvelles solu-
tions reposant sur l'intelligence artificielle, qui est
prédite comme la prochaine technologie au ser-
vice d'une conception, d'une fabrication et d'un
produit toujours plus performants.
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Imaginer de nouveaux modeles
pour un emballage a valeur ajoutée

De nouvelles mutations sont déja annoncées
a plus ou moins long terme. Des a présent, les
acteurs de I'emballage doivent les prendre en
compte.

La France comptera 22,3 millions de personnes
agées de 60ans et plus en 2050. Le vieillis-
sement de la population nécessite de développer
des emballages plus ergonomiques. Des sys-
témes d'ouverture et de fermeture plus pratiques
suscitent d'importantes attentes. Les fabricants
s'efforcent de les faciliter grace a des produits
innovants, mobilisant divers sens, dont laudi-
tion et le toucher. CEuvrer au développement
de systemes de fermeture plus efficaces permet
également de prévenir le gaspillage alimentaire.
Les conditionnements, en tant que systéme de
conservation et de protection, se doivent en effet
de lutter contre ce fléau.

emballage devra aussi s'adapter a la forte mobi-
lité des personnes et aux nouveaux modes
de transport. Ces derniers concernent a la fois
les consommateurs et les marchandises elles-
mémes. Il conviendra de faciliter le transport des
emballages, leurs usages et leur fin de vie en tant
qgue déchets ou gu'ils se trouvent. Sur le volet
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logistique, 'emballage sera amené a évoluer pour
faire partie d’'un écosystéme intelligent et fonc-
tionnel grace & la connectivité.

Certains experts présagent un futur ou I'embal-
lage remplira surtout des fonctions logistiques et
se délestera de son utilité marketing. Cependant,
bien qu'il doive regagner en légitimité, l'avenir
semble toujours prometteur pour I'emballage. En
actionnant le levier de l'innovation pour sadap-
ter aux évolutions sociétales, environnementales
et technologiques, le produit monte en gamme.
Cette premiumisation semble s'imposer comme
la voie a suivre pour les acteurs de cette filiere
afin de se différencier au sein d'une forte concur-
rence. 'ensemble des intervenants se mobilise
pour parvenir a proposer un produit a valeur
ajoutée & un prix compétitif.

Dans cette quéte, de nouveaux modeéles écono-
miques pourraient émerger. Une premiére initia-
tive est en cours de développement a travers la
vente de l'usage de l'emballage, plutét que le
produit lui-méme, sur le marché de I'e-commerce.
Sila rentabilité d’'un tel modeéle reste a expérimen-
ter, preuve en est que l'innovation gagne égale-
ment le mode de commercialisation du produit.
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LES MOTEURS

* La prise de conscience
écologique des pouvoirs publics,
des consommateurs
et des donneurs d'ordre

+ La croissance continue de I'e-commerce

* Le développement des technologies
de pointe

* Le vieillissement de la population
* Le développement des mobilités

* Les importants efforts
des divers acteurs
en R&D

LE MARCHE

DE L'EMBALLAGE
LES FREINS

* Le manque
d’approvisionnement en matiere
recyclée dans certaines filieres

« La concurrence entre les nombreux
acteurs du marché
* Les codts liés a l'intégration
des nouvelles technologies

* La pression sur les prix de la part
des donneurs d'ordre

* La baisse de |égitimité
de I'emballage sur le volet
marketing

IndexPresse Business Etude




UNE FILIERE FRANCAISE
COMPETITIVE SUR
LA SCENE INTERNATIONALE

Lindustrie francaise, dynamique,
veut conserver sa place

Trois niveaux d'emballage distincts

Le terme d'emballage désigne I'ensemble des élé-
ments vendus avec le produit pour en assurer sa
présentation, sa conservation ou son transport,
selon la définition du site Definitions-marketing.
com. Lemballage peut étre assuré par le fabricant
du produit ou étre fourni sur le lieu de vente par le
distributeur au moment de la vente pour des pro-
duits vendus en vrac ou a la découpe. Lemballage
d'origine concu par le fabricant apparait comme
déterminant dans la visibilité et l'attraction du
produit en point de vente au sein des linéaires. |l
joue également un réle important dans I'informa-
tion légale et commerciale du consommateur et
dans I'expérience d'usage.

Dans le domaine de la logistique et de la distri-
bution, trois types d'emballages sont distingués.
L'emballage primaire est défini par une direc-
tive européenne comme ‘“I'emballage concu de
maniere & constituer, au point de vente, une unité
de vente pour lutilisateur final ou le consom-
mateur”. Il désigne le conditionnement directe-
ment au contact du produit (tube de dentifrice
par exemple), souvent complété par un surembal-
lage (la boite cartonnée du dentifrice). Il s'agit de
l'emballage final du produit tel qu'il est proposé
en point de vente. Il correspond généralement a
l'unité de vente consommateur (UVC).

L'emballage secondaire désigne I'emballage de
regroupement des unités de consommation, uti-
lisé pour acheminer les produits vers les points

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

de vente. Souvent en carton, il est employé
lors des transports, des stockages et des mani-
pulations en points de vente. Pour optimiser la
logistique d'approvisionnement et ses colts, les
emballages secondaires sont normalisés et leurs
dimensions correspondent le plus souvent & des
sous-multiples des palettes.

L'emballage tertiaire est un regroupement d'em-
ballages secondaires a des fins de logistique et de
manutention. Il prend la forme de palettes sous
films, de caisses ou de regroupement de cartons
ou d’autres emballages secondaires sous films.
Pour les économistes, le comportement du sec-
teur de l'emballage apparait comme l'un des

EMBALLAGE, CONDITIONNEMENT ET
PACKAGING : QUELLE DIFFERENCE ?

n u

Les mots “emballage”, “conditionnement”
et “packaging” sont souvent employés
les uns pour les autres. La normalisation
réserve l'usage du terme “conditionne-

ment” a I'enveloppe au contact direct du
produit, a l'exclusion des éventuels su-
renveloppages. Le terme “packaging” a
quant a lui pour réle de souligner la com-
posante esthétique de I'emballage ou du
conditionnement.

Source: Metropack
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indicateurs avancés qui permettent d’anticiper la
croissance économique globale, indique le maga-
zine en ligne Graphiline. La vente d’emballages

signifie en effet qu'il y a des produits a emballer,
et donc une production. “Si 'emballage se porte
bien, la production aussi”, conclut la revue.

Marché mondial: état des lieux et perspectives

Le marché mondial de 'emballage s'est élevé en
2017 a 851 milliards de dollars, en croissance
de 2,8 % sur un an, d’aprés le rapport The Future
of Global Packaging to 2022 de la multinationale
américaine Smithers Pira. Présenté lors du salon
international de I'emballage et de l'intralogistique
All4Pack organisé a Paris en novembre 2018, ce
rapport estime que le chiffre d’affaires avoisi-
nera 876 milliards de dollars en 2018. Il devrait
atteindre 1000 milliards de dollars en 2023,
avec une croissance annuelle moyenne de 2,9 %.

Smithers Pira fait état d'une consommation
moyenne de 115 dollars d’emballages par an et
par individu, trés inégalement répartie dans le
monde. Ainsi, I'’Asie apparait comme le plus grand
marché avec 42,1 % de la consommation mon-
diale. Elle devance '’Amérique du Nord (24,3 %) et
I'Europe de I'Ouest (18,4 %). Le reste (15,2 %) se
répartit entre 'Europe de I'Est, ’Amérique du Sud

CONSOMMATION MONDIALE D'EMBALLAGE PAR MATERIAU, EN 2016

Carton
35,7 %

Autres
4%

Verre

6,6 % Méetal

12,2 %

Traitement IndexPresse. Source : Smithers Pira
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Matériaux
flexibles
23,3 %

Plastique
rigide lars en 2017, l'embal-

18,2 % lage alimentaire devrait

et Centrale, I'Afrique et le Moyen-Orient. LAsie
affiche le taux de croissance le plus élevé, tiré par
la Chine et I'Inde. Le rapport prévoit qu'en 2022
la Chine devrait a elle seule représenter pres de
48 % de la croissance de la consommation mon-
diale de 'emballage.

Du coté des matériaux, le papier-carton est le
plus représenté avec 35,7 % de la consomma-
tion mondiale en 2016, suivi par les emballages
flexibles (23,3 %), les plastiques rigides (18,2 %),
le métal (12,2 %) et le verre (6,6 %). Ce dernier
devrait connaitre une croissance denviron 4 %
entre 2016 et 2023, due en grande partie aux
marchés chinois et indien. Le rapport présenté
par All4Pack met en avant plusieurs tendances
clés qui vont tirer la croissance du secteur de
l'emballage. Il sagit du développement de maté-
riaux naturels et biodégradables, de l'e-com-
merce, du packaging connecté pour les besoins
d'anti-contrefacon et de
marketing, ainsi que des
emballages concus pour
répondre aux besoins
des marchés locaux.
Lemballage dit “vert”
devrait, lui, augmenter
de 541% d’ici 2020,
avoisinant ainsi un chiffre
d’affaires de 132 milliards
de dollars.

L'agroalimentaire est
le premier marché uti-
lisateur d’emballages
dans le monde. Chiffré
a 273,9 milliards de dol-

atteindre  356,7 milliards
de dollars en 2023, avec
une croissance annuelle
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moyenne de +4,5%. L'emballage pour la cos-
métique, estimé a 29,6 milliards de dollars, pour-
rait quant a Iui grimper de 4,16 % par an pour
atteindre 31,75 milliards de dollars cette méme
année. Lemballage pharmaceutique, estimé a
70,16 milliards de dollars, vise de son coté une
croissance annuelle de 8,75 %, pour dépasser
149 milliards de dollars en 2026. En 2016, le
marché des emballages de luxe avait quant a lui
atteint 13,8 milliards de dollars. Il devrait avoisiner
16 milliards de dollars en 2020.

Les chiffres du marché mondial de l'emballage
englobent les machines d’emballage et de condi-
tionnement. Leurs ventes se sont élevées a 38 mil-
liards de dollars en 2017 et devraient croitre de
2,8 % en moyenne chaque année jusqu’en 2021.
Pour le Packaging Machinery Manufacturers
Institute (PMMI, l'association internationale pour
les technologies de conditionnement et de traite-
ment), I'Asie et le Pacifique figurent comme les
marchés géographiques les plus importants avec
13,4 milliards de dollars. Ceux-ci devraient croitre
au rythme de 3 % par an pour atteindre 15,5 mil-
liards de dollars. LEMEA (Europe, Moyen-Qrient

et Afrique) a représenté 12,2 milliards de dollars
en 2016, avec la perspective de dépasser 14 mil-
liards de dollars en 2021. Le continent américain
devrait quant a lui passer de 11,2 milliards de dol-
lars en 2016 a 12,6 milliards en 2021.

Le marché des machines d'emballage et de condi-
tionnement est majoritairement porté par les
industries alimentaires et des boissons, a hau-
teur de 63 %. Ses ventes se sont établies a
24,98 milliards de dollars en 2016 avec une pers-
pective de croissance de 6,6 % a I'horizon 2021.
Selon le PMMI, les plus forts taux de croissance
annuels d'ici 2021 s'observeront sur le marché
plus concentré de lindustrie pharmaceutique
(+4,1 %) et sur celui toujours innovant des bois-
sons (+ 2,8 %).

Les machines de remplissage-dosage et celles
d'étiquetage représentent 20,7 % du marché
mondial, respectivement 7,6 et 4,6 milliards de
dollars en 2016. Les perspectives de croissance
les plus optimistes concernent les machines de
décoration, de marquage-codage et de scelle-
ment par remplissage de type Form Fill Seal.

REPARTITION DES VENTES DE MACHINES D'EMBALLAGE DANS LE MONDE
PAR SECTEUR UTILISATEUR, EN 2016

Alimentaire
et boissons
63 %

Produits
pharmaceutiques
12,9%

Produits
cosmétiques
4,8 %

Produits
chimiques
4,9 %

Autres
14,3 %

Traitement IndexPresse. Source : Allied market research
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La France en bonne position

La France compte parmiles premiers producteurs
d'emballages au monde, avec un chiffre d'affaires
de 21 milliards d'euros en 2017, selon les données
des différentes sources syndicales (carton, verre,
plastique, etc.), recueillies par le journal Les Echos
alafindelannée 2018. En prenant en compte les
entreprises qui n'adhérent pas a ces syndicats et
les fabricants d’accessoires d'emballage (rubans,
agrafes, colles et autres équipements), l'industrie
francaise de I'emballage globale se situe dans une
fourchette de 30 & 35 milliards d’'euros de chiffre
d'affaires avec pres de 200000 emplois directs,
précise le journal.

Cette industrie a profité de I'amélioration de la
conjoncture et de la hausse du pouvoir d’achat
des ménages, comme l'explique le rapport
“‘Chiffres clés, enjeux et tendances du
marché de l'emballage en France”,
réalisé en 2018 par Annette
Freidinger-Legay, experte inter-
nationale en emballage et condi-
tionnement et consultante pour

le salon All4Pack. Le-commerce
continue sa progression avec
laugmentation du nombre de
cyberacheteurs et de la fré-
quence des achats. Loptimisme
généralisé a toutefois été modéré
par une concurrence constante des
emballages venant de l'étranger ainsi que

par I'évolution a la hausse du colt de certaines
matieéres premieres.

Les emballages en papier-carton représentent
plus du tiers (39 %) des tonnages d’emballage
mis sur le marché francais. Leurs volumes ont
été estimés a 12,47 millions de tonnes en 2015,
derniére année analysée. lls devancent le verre
(22 %), le bois (17 %), le plastique (17 %) et le
métal (5 %). Prés de 60 % des tonnages globaux
concernent les emballages industriels et com-
merciaux. Les 40 % restants correspondent aux
emballages ménagers.

Les machines d'emballage et de conditionnement
constituent une filiere de poids en France. Avec
147 unités employant prés de 4 600 salariés, elle
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21 milliards

d'euros

Le chiffre d'affaires
du marché frangais
de 'emballage
A A

enregistre un chiffre d'affaires de 976 millions
d'euros. La production francaise a été évaluée
a 626 millions d'euros en 2016, soit un recul de
3,8 % par rapport a 2015 tandis que la consom-
mation apparente a augmenté de 5% a 749 mil-
lions d'euros. Dans ce contexte, les importations
ont cri de 22,2 % a 583 millions d'euros, bien
que les exportations aient progressé de 11,1 %
a 460 millions d'euros. Lattractivité du marché
francais reste donc toujours forte. Les fabricants
de machines d'emballage et de conditionnement
ont fait de l'innovation leur force. Grace aux nou-
velles technologies que sont l'impression 3D,
l'intelligence artificielle et la robotique, ils per-
mettent aux entreprises de I'emballage d'entrer
pleinement dans I'industrie du futur et de déve-
lopper leur chiffre d’affaires ou de modifier
leurs modeles d’affaires.

D’'une maniere générale, plusieurs
facteurs dynamisent aujourd’hui
la croissance du marché de l'em-
ballage, a I'échelle mondiale ou
nationale.  Lurbanisation  des
populations, la disponibilité des
produits, la mutation des marchés
traditionnels versle commerce des
produits préemballés, en particulier
dans l'alimentaire, ou encore la diver-
sification du paysage du commerce de
détail y contribuent. Lécoconception, la réduc-
tion a la source des déchets d’emballage, ainsi que
la “premiumisation” des produits vont également
continuer de faire évoluer le marché mondial. Le
rapport présenté lors du salon All4Pack indique
que la concurrence internationale exacerbée va
se poursuivre entre les fournisseurs de produits
et les fournisseurs d'équipements. Pour maintenir
et étendre leurs positions sur leurs marchés, ils
devront monter en gamme leur offre de facon
continue. Les caractéristiques techniques et la
qualité des produits resteront des facteurs de
différenciation. L'enjeu va consister a répondre
aux grandes problématiques sociétales comme
le vieillissement de la population, la mobilité ou
encore la transition énergétique.
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Des segments diversifiés

Le plastique: leader, mais sous pression

L'emballage plastique a maintenu sa croissance en
2017 et a confirmé sa premiere place en valeur
sur le marché francais global, selon le dernier rap-
port dactivité présenté lors du salon All4Pack.
Son chiffre d’affaires s'est élevé a 7,9 milliards
d’euros, contre 7,7 milliards d'euros en 2016, soit
une croissance de 2,6 %. Au total, 2,27 millions
de tonnes de matiéres plastiques ont été transfor-
mées et utilisées dans I'emballage contre 2,18 mil-
lions de tonnes en 2016. Le secteur compte en
France 320 entreprises et 38000 collaborateurs.

Lemballage représente ainsi le premier secteur
utilisateur de matiéres plastiques. Il a représenté
45,1 % de la demande de plastique en France
et 399 % a l'échelle européenne. Les secteurs
clients de la cosmétique, des produits d’hygiéne

et dentretien, de la pharmacie et de la chimie
tirent davantage la croissance que lindustrie
agroalimentaire qui représente pourtant pres de
68 % de ce secteur.

L'exercice 2018 a cependant démarré avec de
moins bons résultats. Le syndicat professionnel
de l'emballage plastique et souple Elispo a indi-
qué un essoufflement de la croissance au pre-
mier semestre, avec une progression de 1,4 % en
volume et de 1,3 % en valeur. La hausse tendan-
cielle du prix des matiéres premieres, un contexte
macroéconomique mondial incertain et la fragilité
du climat d’affaires national ont été mis en cause.
Nombreux sont les transformateurs a craindre
une chute de leur chiffre d'affaires sur I'exercice
2018, selon l'enquéte sur I'économie circulaire

REPARTITION DE LA DEMANDE DE PLASTIQUE PAR SECTEUR
EN FRANCE, EN 2017

Emballage
45 %

Electrique-
électronique
5%

Automobile
9%

Traitement IndexPresse. Source : PlasticsEurope Market Research Group (PEMRG)

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE



-

UNE FILIERE FRANGAISE COMPETITIVE SUR LA SCENE INTERNATIONALE

menée par l'organisation professionnelle aupres
de ses adhérents: 65 % des 60 entreprises inter-
rogées ont exprimé cette inquiétude. Méme si
80 % affirmaient en 2018 que leur chiffre d’af-
faires n‘avait pas encore été impacté, ils étaient
9 sur 10 a constater une dégradation de I'image

des plastiques. Ces derniers sont pointés du
doigt par les organisations environnementales. Ils
sont responsables de la pollution des océans, un
phénomeéne aujourd’hui largement médiatisé, en
France et dans le monde.

Les papiers-cartons: un contexte favorable

La production francaise de papiers et car-
tons d’emballage a progressé de 1,7 % en 2017
pour atteindre une production de 4514 tonnes.
'emballage représente ainsi 56 % du total de la
production de papiers et cartons, contre une part
de 45 % seulement en 2002. La croissance est
notamment soutenue par le dynamisme de l'ac-
tivité des producteurs de papiers pour ondulé,
comme le souligne le rapport “Chiffres clés,
enjeux et tendances du marché de 'emballage en
France’, publié en novembre 2018.

Les emballages en papier-carton sont utilisés a

plus de 55 % dans l'agroalimentaire, mais éga-
lement dans [l'hygiene-cosmétique-parfumerie,
I'électroménager et I'industrie. Les emballages liés
aux activités industrielles (emballages B to B, de
regroupement et de transport, pour la restaura-
tion...) représentent 80 % de la production natio-
nale. La part des emballages ménagers est de
20 %. Les emballages en papier-carton se répar-
tissent en plusieurs familles: le carton ondulé
(65 % des emballages papier-carton), le carton
plat (22 %), les papiers d'emballage souples (12 %)
et ceux a base de cellulose moulée (1 %).

REPARTITION DE LA PRODUCTION DE PAPIERS ET CARTONS PAR DEBOUCHES
EN FRANCE, EN 2017

Emballage
56,3 %

Usages
graphiques
27,7 %

Papiers
d'hygiéne
10,5 %

55%

Traitement IndexPresse. Sources : Insee, COPACEL
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En France, 17 entreprises produisent des embal-
lages en carton ondulé, employant 11600 per-
sonnes. En 2017, 2,847 millions de tonnes
d’emballages en carton ondulé ont été produites,
soit une progression de 0,1 % par rapport a 2016.
Le chiffre d’affaires du secteur séléve a 2,69 mil-
liards d'euros, soit une hausse de 2,5% par
rapport a 2016. Toujours en expansion, I'e-com-
merce dynamise l'activité du secteur. En effet,
80 % des colis sont conditionnés dans des embal-
lages en carton ondulé. L'e-commerce représente
4 % des parts de marché du carton ondulé et plus
de 460 millions de colis en 2016. La France se
situe au 3¢ rang européen derriere 'Allemagne et
I'ltalie et au 6° rang mondial, d'aprés les chiffres
de 2016 publiés par I'organisation professionnelle
Carton Ondulé de France.

Les cartonnages représentent 530 entreprises et
14000 salariés. En 2017, la production totale s'est
élevée a 1,3 million de tonnes et le chiffre d'af-
faires a 2,6 milliards d'euros (hors boites liquides
alimentaires). Lannée 2017 a marqué une reprise
des investissements afin d'augmenter les capa-
cités de production et économiser sur les codts.

ET AUSSI...

* LES BRIQUES ALIMENTAIRES. Pour la pre-
miere fois en 2017, elles passent en des-
sous du plastique au rayon des jus de fruit
avec une perte de 3 points de parts de
marché (45 % pour les briques contre 48 %
pour les bouteilles en plastique). Leur part
de marché continue a s'éroder dans le lait
(45,3 % en 2017 contre 46,7 % en 2016).

* LES SACS EN PAPIER. Leurs ventes ont pro-
gressé de 2,7 % en 2017, avec 679 millions
d’unités. Leur activité est favorisée par I'in-
terdiction des sacs plastiques de moins de
50 microns d'épaisseur depuis le 1¢ juillet
2016 et par I'essor du drive.

* LES PAPIERS ALIMENTAIRES DE PLIAGE ET
D'EMBALLAGE SOUPLE. Leurs volumes de
production sont stables en 2017.

* LES EMBALLAGES EN CELLULOSE MOULEE.
lls ont représenté 108 000 tonnes en 2017.
lls sont produits par 8 entreprises en
France, principalement pour I'emballage
des ceufs.

Le dynamisme du verre, du métal et du bois

Lindustrie francaise de I'emballage en verre est
I'une des plus développées et des plus diversi-
fiées aumonde. Elle compte 17 usines verrieres et
14 centres de traitement, concentrés dans le nord
de la France, surtout dans la vallée de la Bresle en
Normandie ou 70 entreprises emploient plus de
7000 personnes, dont 60 % de verriers. Celle-ci
réalise plus de 70 % de la production mondiale de
flacons de luxe pour la parfumerie, les spiritueux
et la pharmacie, pour un chiffre d’affaires com-
pris entre 1,5 et 2 milliards d’euros. Certains sites
verriers ont renoué avec les investissements en
2017 indique le rapport “Chiffres clés, enjeux et
tendances du marché de 'emballage en France’.

Lindustrie de I'emballage métallique a, quant a
elle, terminé I'année 2017 en forte progression,
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de 8,7 %, pour atteindre un chiffre d'affaires de
presque 1,2 milliard d’euros. Lactivité est tirée
par les hausses des matieres premieres réper-
cutées sur les prix de vente et la modernisation
de certains sites devenus opérationnels pour
répondre a la demande en croissance.

En hausse de 12 %, a 787,8 millions d'euros, les
ventes de boites en acier enregistrent de leur
c6té un plus fort dynamisme que les boites en
aluminium, qui progressent de 2,6 % a 382,6 mil-
lions d’euros. Sur un an, le segment des canettes
pour boissons a enregistré une hausse de 0,8 % en
valeuretunelégere diminution des unités vendues
(=1 %). En France, 5 milliards de canettes sont
consommeées par an, soit 76 canettes par habi-
tant. La production de boites pour les conserves
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appertisées affiche un recul de 6,2 % a 212,3 mil-
liers de tonnes, avec une légére augmentation de
formats différents et généralement plus petits.
Lalimentaire non appertisé se redresse en 2017
apres le transfert de certaines productions hors
de France suite a la loi francaise suspendant I'uti-
lisation du bisphénol A (BPA) dans les matériaux
au contact alimentaire. Enfin, les boitiers pour
aérosols et les emballages industriels, réunis dans
les mémes chiffres de production, ont terminé
lannée a 61,3 milliers de tonnes, tandis que le
chiffre d'affaires du bouchage en acier enregistre
une hausse de 17,1 % a 78,8 millions d'euros mal-
gré une diminution du nombre d'usines.

Le bois représente la plus petite part des maté-
riaux utilisés sur le marché de I'emballage.
Cependant, il affiche de belles performances, sur
ses différents métiers. La fabrication de palettes
et caisses palettes (l'emballage lourd) repré-
sente 580 entreprises sur le territoire et pres de
6900 salariés. Le chiffre d'affaires de la branche
s'est élevé en 2017 a 499 millions deuros. Le
reconditionnement des palettes, qui compte
200 entreprises et 3200 actifs, a affiché quant a
lui un chiffre d'affaires de 407 millions d’euros. La

ET AUSSI...

* LES 40 ENTREPRISES DE L'EMBALLAGE LEGER
ont réalisé 198 millions d’euros de chiffre
d’affaires en 2015. Le potentiel de crois-
sance est important car les cagettes, ca-
geots, caissettes et boites sont de plus en
plus utilisés dans la promotion des produits

du terroir, comme l'indique l'interprofession
nationale France Bois Forét.

* LA FABRICATION D'EMBALLAGES INDUSTRIELS,
qui correspond aux produits destinés au
transport de piéces volumineuses, a totali-
sé 374 millions d'euros de chiffre d'affaires.
Elle représente 410 entreprises et environ
4500 employés.

demande en bois trés soutenue au niveau mon-
dial et les disponibilités limitées dans certaines
régions font augmenter les prix du bois, avec
pour conséqguence des répercussions sur les prix
de vente des palettes.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DU MARCHE FRANCAIS DE L'EMBALLAGE
PAR MATERIAU FACTURE, EN 2016

Plastiques Papier/carton

Traitement IndexPresse. Sources : Insee, ADEME
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Un tissu industriel riche et varié

Des acteurs diversifiés...

Lemballage-conditionnement est le huitieme
secteur industriel en France en 2019, avec
1500 entreprises et plus de 11500 salariés,
selon le magazine en ligne Graphiline.

En France, les 500 premiéres entreprises ont réa-
lisé un chiffre d’affaires cumulé de 30,3 milliards
d’euros en 2017, contre 25,5 milliards en 2016,
soit une forte progression de 6,3 %, selon le der-
nier bilan économique annuel de l'industrie de
l'emballage et du conditionnement d’Emballages

Magazine, publié fin 2018. Apres plusieurs années
moroses, lactivité des leaders s'est redressée,
soutenue par des besoins accrus et un contexte
mondial plutét favorable, méme si la consomma-
tion des ménages a marqué le pas.

En outre, la filiere francaise est riche d'un tissu
industriel varié. Des PME familiales cotoient des
grands groupes actifs dans le monde entier. Ainsi,
entre la premiére et la 500€ place du classement
des groupes de I'emballage en France, le chiffre

LES 10 PREMIERS GROUPES DE L'EMBALLAGE EN FRANCE

Chiffre d'affaires
2017 (en millions

Société Activité

d'euros)

Equipement,

Variation du chiffre

Pays de la

d'affaires Marché

2017-2016

maison-meére

Tetra Laval ) 1507,1
papier-carton
Sartorius Stedim z
Biotech Equipement 1081
Smurfit Kappa HrelEERs 985
papier-carton
0-1 Owens-lllinois Emballages verre 975,7
et plastique
DS Smith SR e, (T 833,6
carton, plastique
Verallia Emballages verre 790,3
International Paper Em.ballages 723,9
papier-carton
Emballages plastique 707,6
Emballages _metalllque, 652,3
plastique
Guillin emballages Emballages plastique 599,6

Traitement IndexPresse. Source : Emballages magazine, décembre 2018
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-0,5% Généraliste Suéde
+28% Santé / pharmacie Allemagne
+21% Généraliste Irlande
+4,8% Alimentaire Etats-Unis
-23% Généraliste Grande-Bretagne
+4,2% Boissons France
-08% Généraliste Etats-Unis
+9,6% Pharmacie / cosmétique Etats-Unis
-1,7% Alimentaire Australie
+5,4% Alimentaire France
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CARTOGRAPHIE DES ACTEURS DE L'INDUSTRIE DE L'EMBALLAGE EN FRANCE

Matériaux et produits d'emballage

Matiéres premiéres, produits
de base pour emballage
(carton, papier, plastique,
colles, encre, etc.)

Accessoires pour Contenants (barquettes,
conditionnement (étiquettes, bocaux, sachets, bouteilles,
blisters, films, etc.) flacons, etc.)

Manutention (bacs, caisses,
palettes, etc.)

Exemples : Bastin-Pack, BBA Exemples : Madsoft, Velfor Plast,
Emballages, Bulteau Systems, Knauf Industries, Verreries et
APCIS, Cofapac, Brandstrom flaconnages Agussol

Exemples : Plastobreiz,
Expepack, Gatine, Kalibox

Exemples : Gamma-Wopla,
Zargal, Gaggione, Picourt Cabis

Machines et équipements d'emballage

Nettoyage, moulage /

Contréle / entretien
formage, dosage, assemblage

Machines a fabriquer Impression / marquage

Exemples : ADMC, Videojet
Technologies, Girardin
Packaging, A2TI

Exemples : Packlight, Rovema Exemples : Goglio France,
France, Mecaplastic, A2TI Novafill

Exemples : Robelmark, Elink
France, Madsoft

Conditionnement
a facon (conditionneurs,
découpeurs, emballeurs,
étiquetage a fagon, etc.)

Travail sur produit
d'emballage (enduction,
gravure, travail du métal, etc.)

Conseil / aide a la production
d'emballage

Impression, décoration,
sérigraphie

Exemples : ADP Conseil -
Medicold, Polybel, SGS
Sercovam

Exemples : Etraves, Rabuel,
Ineotek, Antalis Packaging,
Parisloire

Exemples : Linx, AFC
Emballages, Sato France,
Bastin-Pack, Papiers Service

Exemples : Soverplast, Kurz
France, Eurocap FZC

Designers et graphistes en emballage

Exemples : ABN Concept, Enjoy Design, Manacrea, Sopfrapack, Turboprint

d'affaires passe de 11 millions d'euros (comme Les Echos. Le classement des dix leaders du mar-

les Cartonneries des Pays de Loire ou Valétiq)
a 1 milliard d’euros (Tétra Laval qui regroupe en
particulier Tetra Pak et Sidel), commente Annette
Freidinger, experte internationale en emballage
et conditionnement, interrogée par le magazine
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ché francais de I'emballage démontre également
une importante diversité parmi les activités. Les
transformateurs de plastique, de papier-carton,
de verre et de machines de conditionnement se
partagent les premieres places.
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Au-dela des grands fabricants-transformateurs,
une multitude de fournisseurs de matiéres pre-
mieres, de produits d'emballage, d'équipements et
machines ainsi que des prestataires de services et

d'ingénierie composent le paysage de I'emballage
francais. Tous participent a la compétitivité de la
filiere, en France et a l'international. La France est
le troisieme exportateur mondial d’emballages.

... en quéte d’internationalisation et d'innovation

Les entreprises francaises “ont la chance de tirer
profit d'un marché national attractif qui pos-
sede des fleurons a I'export comme le luxe ou les
vins et spiritueux’, explique Annette Freidinger,
experte internationale en emballage et condi-
tionnement. Lachat d'emballage Made in France
séduit toujours plus dacheteurs, le savoir-faire
des entreprises francaises étant reconnu dans
le monde entier. En effet, “le taux de capitaux

étrangers dans l'ensemble des filieres de I'em-
ballage en France est supérieur a ce que l'on
observe dans les autres industries manufactu-
rieres (plus de 80 % dans le métal, plus de 60 %
dans le papier-carton et les plastiques)”, analyse
l'experte.

Annette Freidinger identifie deux points faibles

pour I'expansion de la filiére francaise de I'embal-
lage, a commencer par son manque de visibilité.

LES 10 ENTREPRISES FRANGAISES DE L'EMBALLAGE LEADERS A L'INTERNATIONAL

Sociéte Activité

Décopack Négoce emballages

Emballages plastiques

Ardagh Metal Beverage Emballages métalliques

France
Amcor Tobacco Packaging Emballages
France papier-carton
Avery Dennison Material Emballages
France papier-carton
Emballages

Westrock Packaging Systems e

Komori Chambon Equipements

Guérin Systems Equipements

Emballages
papier-carton

Ahlstrom-Munksjé Arches

Lablabo Emballages plastiques

d'affaires réalisé

Part du chiffre

Chiffre d'affaires 2017
(en milliards d'euros)

a I'étranger

99,8 % 17,354
99,4 % 14,491
99,3 % 36,211
98,4 % 39,655
97,1 % 48,487

97 % 31,180

97 % 14,614
93,4 % 25,367
92,3 % 152,331
92,1 % 13,457

Traitement IndexPresse. Source : Emballages magazine, décembre 2018
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“‘Comme il ne posséde pas de code APE (activité
principale exercée), notre secteur ne figure pas en
tant que secteur industriel dans les comptes de la
Nation. Ce qui le rend difficile & cerner, a chiffrer”,
précise-t-elle. La concurrence interne, du fait de
la multiplicité des matériaux et des acteurs, repré-
sente le second frein: “En France environ 100 mil-
liards d’unités de vente consommateur (UVC) sont
mises sur le marché chaque année. Or, un méme
produit peut étre emballé avec différents types
de matériaux si leurs propriétés réciproques le
permettent, ce qui ne favorise pas la défense de
la filiere emballage en général”, complete-t-elle.

Pour autant, le secteur fait preuve de dynamisme.
Le début de 'année 2019 a été marqué par d'im-
portantes opérations financiéres. Des change-
ments d’actionnaires et des rapprochements ont
été menés par les entreprises pour étendre leurs
positions, en France comme a linternational.
Fin février 2019, le groupe francais Verescence
(ex-SGD Parfumerie), leader mondial du flacon-
nage en verre, a ainsi annoncé l'arrivée du fonds
Stirling Square Capital Partners en tant que
nouvel actionnaire. Celui-ci succede a Oaktree,
présent au capital depuis 2010. Ce change-
ment majeur d’actionnariat doit permettre, selon
Thomas Riou, président de Verescence, dac-
célérer le déploiement international. Interrogé
en avril 2019 par Cosmétique magazine, Gérald
Martines, expert en packaging et fondateur de
l'agence de conseil In.signes, expliquait que I'in-
ternational est aujourd’hui un enjeu-clé pour les
fournisseurs d’emballages: “L’'un des deux drivers
majeurs est géographique: la croissance est molle
en Europe mais elle est tres forte en Asie et en
Amérique du Sud. Les marchés matures, qui sont
ceux historiques des grands fournisseurs de réfé-
rence plafonnent; il est donc important pour eux
de se positionner au plus pres des marchés pour
pouvoir offrir aux marques la flexibilité locale
dont elles ont besoin et s'assurer ainsi des relais
de croissance.”
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Lattractivité du marché francais attise les convoi-
tises des grands acteurs internationaux. Ainsi, le
groupe irlandais Smurfit Kappa, leader mondial de
l'emballage a base de carton, a racheté la société
francaise Papcart ainsi que deux sites francais du
groupe espagnol Europac en 2019. Il a également
repris la société bretonne La Cartonnerie de
Caradec, témoignant ainsi de sa volonté d'inves-
tir plus fortement dans I'Hexagone. En 2018 déja,
l'entreprise britannique spécialisée dans la fabri-
cation de carton DS Smith avait fait 'acquisition
de six sites industriels d’Europac sur le territoire
francais. Lenjeu pour l'industriel était d’asseoir
sa position de leader de 'emballage en carton en
France, et plus largement en Europe.

Par la croissance externe, les acteurs francais de
'emballage cherchent a gagner en taille mais éga-
lement a diversifier leurs activités et a accroitre
leur capacité d'innovation. Le groupe familial
francais spécialisé dans les emballages ménagers
Sphere a par exemple fait I'acquisition de 90 %
de la société italienne spécialisée dans la produc-
tion de sacs compostables Flexopack. II pour-
suit ainsi sa stratégie de développement dans le
secteur des bioplastiques compostables. Lidée
consiste & développer des synergies industrielles
et commerciales ambitieuses qui vont Iui per-
mettre de grandir en Europe.

De son coté, SGH Healthcaring, spécialiste fran-
cais du conditionnement plastique, a choisi de se
concentrer sur son territoire national en rache-
tant Eskiss Packaging, fabricant de contenants
primaires, et Dosapharm, société spécialisée dans
le remplissage des unidoses liquides. Ces acqui-
sitions completent I'expertise du groupe et per-
mettent de I'étendre a de nouveaux domaines,
comme celui des compléments alimentaires.

Linnovation apparait comme la clé de la réussite
dans un univers tres concurrentiel. La quéte d'ex-
cellence concerne l'ensemble de la filiere fran-
caise et de ses acteurs.
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Léconomie circulaire en réponse
a la nécessaire réduction de la pollution

La politique environnementale
contraint les emballages a s’adapter

“Lenvironnement, sans aucun doute, est le princi-
pal ‘moteur’ du marché de I'emballage’, analysait
Annette Freidinger, porte-parole du salon profes-
sionnel All4Pack, en novembre 2018 aupres des
Echos. “Depuis 1994, la réglementation écolo-
gique sert de fil conducteur a 'écoconception des
emballages”, complétait I'experte. Au cours des
dernieres décennies, la politique environnemen-
tale du gouvernement a en effet contraint le sec-
teur a faire évoluer ses pratiques et ses produits.
Les plastiques, et les emballages ménagers qui
les contiennent, sont particulierement pointés du
doigt. Les Nations Unies estiment que la pollu-
tion par les déchets en plastique est “l'un des plus
grands fléaux environnementaux de notre temps”,
souligne Le Monde. On évoque ainsi la naissance
d'un septieme continent, composé de matieres
plastiques attirées par les courants marins au

milieu des océans. Plus de cing milliards d'objets
en plastique y auraient flotté en 2018 selon plu-
sieurs études, rappelle La Revue des marques.

La prise de conscience politigue a entrainé
ladoption d’une directive européenne visant a
réduire I'usage des sacs en plastique, en 2015,
puis a obtenir leur interdiction totale en France,
dans le cadre du Grenelle de I'environnement,
en juillet 2016. La mesure concerne les embal-
lages distribués en sortie de caisse dans les
commerces. Depuis, les restrictions se poursui-
vent. En mars et juin 2019, 'Union européenne a
adopté des directives interdisant les plastiques a
usage unique, parmi lesquels des contenants ali-
mentaires en polystyréne expansé, a compter de
2021. La France, quant a elle, étendra la liste des
produits plastiques jetables interdits des 2020.
Celle-ci comprendra notamment les bouteilles

1,15 mittion

de tonnes

Le poids du plastique
pour emballage mis sur
le marché frangais
chaque année.
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d’eau en plastique dans les cantines. présenté en juillet 2019 auprées du conseil des
ministres par M. Francois de Rugy, ministre de la
transition écologique et solidaire, s'articule autour
de quatre grandes orientations:

Parallelement & la réduction des plastiques, le
gouvernement incite au recyclage. En effet,
Emmanuel Macron a inscrit dans sa feuille

de route sur I'économie circulaire, parue en e mettre fin au gaspillage pour préserver les
avril 2018, l'objectif de recycler 100 % du plas- ressources naturelles;
tique collecté en France d'ici 2025. A la méme « mobiliser les industriels pour transformer les
période, il prévoyait également la mise en place modes de production;

d'un systeme de bonus-malus sur les produits en
plastique pour 'année 2019.

Par la suite, le gouvernement a intégré le prin-
cipe pollueur-payeur dans le cadre du projet de
loi relatif a I'économie circulaire. Ce dernier,

o renforcer I'information du consommateur et
améliorer la collecte des déchets:;

o |utter contre les dépdts sauvages.

Lindustrie de I'emballage sera également concer-
née par ces orientations.

PRODUITS A USAGE UNIQUE EN PLASTIQUE
INTERDITS OU LIMITES EN FRANCE

Avant 2019 A partir de 2020

* Sacs dans « Palilles, touillettes,
la distribution, couverts, gobelets,
produits assiettes, boftes,
cosmétiques plateaux-repas,
contenant pots a glace,
des micro-billes saladiers,
de plastique Cotons-Tiges

A partir de 2025 Soumis a
- Contenants des baisses

alimentaires d'utilisation
de cuisson,

de réchauffage
et de service

- Filtres a cigarette,
engins de péche

Traitement IndexPresse. Source : "Recyclage du plastique. L'innovation au service du

développement du marché", janvier 2019
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Réduire la pollution pour répondre aux demandes
des donneurs d'ordre et des consommateurs

“L’économie circulaire est au coeur des préoccu-
pations de l'offre et de la demande”, selon Henri
Saporta, journaliste d’Emballages magazine. Le
ministere de la transition écologique et solidaire
définit ce concept comme un “modele écono-
mique dont l'objectif est de produire des biens
et des services de maniere durable, en limitant la
consommation et les gaspillages de ressources,
ainsi que la production des déchets’. En effet,
les ressources d'énergie fossile se raréfient. “On
prédit 'épuisement du pétrole a I'horizon 2070”,
annonce Fabrice Peltier, designer et auteur du
livre blanc Lemballage a I'aube de sa révolution. Or,
90 % du plastique est produit grace aux matieres
premieres fossiles, notamment le pétrole. La prise
en compte de l'aspect environnemental devient
ainsi une urgence pour l'industrie de I'emballage.

Elle doit a la fois s'adapter a la raréfaction des res-
sources, aux attentes des industries clientes et &
celles des consommateurs finaux des produits
emballés.

En effet, les militants ne sont plus les seuls a se
préoccuper des aspects environnementaux. Une
pression se fait sentir de la part de I'opinion
publique. 50 % des Francais pensent désormais
que la diminution et la modification des embal-
lages sont importantes, d'aprés une étude réali-
sée par Nielsen, début 2019. Ainsi, les démarches
durables amélioreraient lintention d’achat de
5%, selon cet institut. Ce chiffre est remar-
quable alors qu’“une crise de confiance envers
les marques met a mal la valeur symbolique du
contenant”, comme le signalent Léa Vantours et

EMBALLAGE : LES ELEMENTS IMPORTANTS POUR LES CONSOMMATEURS
LORS DU CHOIX D'UN PRODUIT

(en %)

Freieae benie produt

Facile a ouvrir

Recyclable - écologique

Fonable facle s porier

Moins lourd - facile a stocker

Réutilisable
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Charles-Louis Mazerolles, Strategic Designers
au sein de lagence de design CBA et auteurs
d'un article au sein de La Revue des marques. La
recyclabilité apparait comme I'atout environ-
nemental primordial de I'emballage pour 63 %
des 2700 Francais interrogés dans le cadre de
'étude d'’Action plus, en 2018. Le suremballage
les interpelle également. Ces consommateurs ont
été sondés directement apres leurs achats en
hypermarchés et dans des magasins de proximité.
Commandée par Citeo, cette étude a été menée
dans le but de sensibiliser les services marketing
des marques de produits de grande consomma-
tion (PGC), explique LSA. Le constat est partagé
par l'entreprise britannique papetiére et fabri-
cante d'emballages DS Smith, également auteur
d'un livre blanc Focus sur les tendances d'achat, en
2018. “Le consommateur recherche des produits
plus authentiques et souhaite vivre une expé-
rience, avec des emballages écoresponsables
témoignant de l'orientation RSE (responsabilité
sociale) de la marque”, synthétise-t-il.

Les fabricants de produits alimentaires et de pro-
duits de grande consommation manifestent alors
le souhait de se voir proposer par leurs fournis-
seurs des produits plus respectueux de l'envi-
ronnement. En effet, le recyclage est le second
moteur de I'évolution des emballages en général,
selon 88 % des industriels consommateurs d'em-
ballages, juste derriere la réduction des co(ts,

LES CRITERES ENVIRONNEMENTAUX
PRIVILEGIES DES FRANGAIS

La recyclabilité est I'atout environnemen-
tal primordial pour un emballage aux yeux
de 63 % des consommateurs, selon I'étude
Action plus réalisée pour Citeo. Cet atout
est suivi de la biodégradabilité (32 %), le

papier-carton (26 %) et le verre (14 %).

La mention 100 % recyclable leur apparait
comme la plus évocatrice du respect de
I'environnement. Parmi les personnes in-
terrogées, 55 % associent plastique et non
respect de I'environnement.

Source: Emballages magazine, décembre 2018.
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d'apres I'observatoire All4Pack. Ce sondage, com-
mandé par Comexposium, organisateur du salon
professionnel, a été réalisé auprés de 336 ache-
teurs en octobre 2017 par GroudLink X MRCC.
Les donneurs dordre estiment méme, a 52 %,
que le recyclage est le premier levier d’innova-
tion pour toucher les consommateurs finaux.
Cette prise de conscience s'illustre par de véri-
tables engagements de la part des groupes ali-
mentaires. Le Francais Danone souhaite par
exemple rendre 100 % de ses emballages recy-
clables ou réutilisables d'ici a 2025. Les distribu-
teurs sont également partie prenante. Plusieurs
d'entre eux se sont réunis dans une démarche
collective a travers la signature du Pacte sur les
Emballages Plastiques, en février 2019. Les signa-
taires s'engagent a:

o lister les emballages problématiques ou inu-

tiles a éliminer;
e atteindre ensemble 60 % d’emballages plas-
tiques effectivement recyclés d'ici 2022;

e éco-concevoir les emballages en les rendant
réutilisables, recyclables ou compostables a
100 % d'ici 2025;

e sensibiliser le grand public aux enjeux de la
pollution plastique.

La démarche est déja enclenchée. Carrefour,
signataire de ce pacte, s'est engagé a ne propo-
ser que des conditionnements respectueux d'ici
2025. Pour cela, il aura recours a des emballages
réutilisables ou compostables. Le distributeur
envisage également leur suppression. Il donnera
aussi la possibilité a ses clients dapporter leurs
propres contenants alimentaires, selon Le Monde.

Du fait des attentes des consommateurs finaux
et des donneurs d'ordre, les fournisseurs d'em-
ballages s'emparent de la problématique envi-
ronnementale. Le recyclage apparait en téte des
priorités pour 93 % des 130 fournisseurs interro-
gés par GroudLink X MRCC pour Comexposium,
en 2017. Pour atteindre cet objectif, I'innovation
se place au cceur des stratégies. Des opportu-
nités sont a saisir. “Nous lancons cette année un
accélérateur, en partenariat avec Systeme U’
expliquait Bertrand Swiderski, directeur du déve-
loppement durable de Carrefour, dans Le Monde
enavril 2019. “Celui-civa sélectionner les besoins
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d’'innovation et les alternatives disponibles sur le
marché pour éviter d'utiliser du plastique. Cela se
concrétisera des la fin de 'année dans nos rayons
via notre gamme de produits a marque distribu-
teur. Nous attendons les candidatures d’'une cen-
taine de start-up d'ici a juin 2019”, annoncait-il.

L'industrie de I'emballage jouit d’'un contexte éco-
nomique favorable pour relever le défi environne-
mental. Environ 63 % des acheteurs d’'emballages

DES EMBALLAGES PLUS VERTUEUX

prévoient une augmentation de leur volume de
production et 91 % anticipent un investissement
dans les deux ans, selon I'étude Comexposium.
Ces indicateurs sont positifs pour la filiere fran-
caise, alors que ces acheteurs sont 84 % a plé-
bisciter le Made in France. Le journaliste Henri
Saporta observait fin 2018, a la veille du salon
All4Pack: “La prochaine édition du salon conjugue
dynamisme de croissance et économie circulaire
pour la période 2018-2020.”

CINQ TYPES D'EMBALLAGES QU’IL FAUDRAIT AVOIR LE COURAGE D'INTERDIRE

Dans son livre blanc Lemballage a l'aube de sa révolution, Fabrice Peltier présente cing types
d’emballages qu'il conviendrait d'interdire:

» LES EMBALLAGES INUTILES: tels que ceux n‘apportant aucune valeur ajoutée de conservation,
de protection et/ou d'usage au produit, mais employés uniquement a des fins de marketing.

» LESSUREMBALLAGES : les emballages trop volumineux, protecteurs et gourmands en matériaux.

* LEMBALLAGE COMPOSITE : il s'agit d'emballages composés de matériaux de différentes natures
posant des problemes de recyclage

* LES EMBALLAGES NON RECYCLABLES: ceux-ci n'ont plus lieu d’exister, du fait de 'engagement
de la société de consommation dans le recyclage et de son financement via les écotaxes.

* LES EMBALLAGES EN PLASTIQUE FOSSILE: consommateurs de ressources et pollueurs.

Lutter contre le gaspillage alimentaire

grace aux emballages

Estimé a 10 millions de tonnes, selon Emballages
magazine, le gaspillage alimentaire est également
une priorité pour les fabricants d'emballages. Ce
fléau a mené a la loi du 16 février 2016 relative
a la lutte contre le gaspillage alimentaire, ins-
crite dans le Code de l'environnement. Lune de
ses actions vise a renforcer la prévention du
gaspillage. Ayant pour finalité la protection et la
conservation des marchandises, 'emballage revét
un réle important dans cet engagement. Il se situe
‘au croisement de quatre enjeux majeurs: assurer
la sécurité et la qualité de l'alimentation, appor-
ter de l'information au consommateur, minimiser
les impacts sur I'environnement et lutter contre le

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

gaspillage alimentaire”, rappelle Elipso, le syndi-
cat de I'emballage plastique et souple. Le Conseil
national de I'emballage préconise quatre leviers
a actionner pour remporter ce défi: la concep-
tion d'un emballage responsable, la réalisation
d'un emballage performant, lal-

longement du cycle de vie
de l'emballage, et linfor-
mation et la commu-
nication par celui-ci.
L'écoconception et
I'innovation sont les
outils a déployer pour vy
parvenir.

20 kg

Le volume
de nourriture jeté

par habitant, par an,
en France.
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LES QUATRE LEVIERS
DE L'EMBALLAGE
POUR LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

Concevoir
un emballage responsable

Optimiser la conception

du couple produit / emballage :

« Intégrer I'économie circulaire
dans le développement des produits
- Limiter 'usage des ressources
= Concevoir des produits répondant
a la juste dose et au besoin
du consommateur
= Viser un taux de restitution du produit
de 100 %

Allonger le cycle de vie
de I'emballage

Concevoir
I'emballage comme
une future ressource :

- Créer un emballage adapté au juste
besoin grace a |'écoconception

« Envisager la réutilisation des emballages
quand cela a un sens économique

- Faciliter la compréhension du geste
de tri par |'utilisateur

«» Recycler les emballages dans les filiéres
dédiées

Réaliser
un emballage performant

Adapter I'emballage
aux exigences
de consommation :

- Protection et conservation

» Consommation différée

« Transport et stockage logistique

» Adaptation aux modes de consommation

= Dosage du produit au plus juste grace
a I'emballage

Informer et communiquer
par I'emballage

Consommer et utiliser
I'emballage de fagon éclairée
et responsable :

« Délivrer les informations légales
et obligatoires

» Apporter des services d'information
complémentaire : planification des achats,
conseils de communication, recyclage...

« Faire évoluer I'emballage en tant qu'objet
connecté pour apporter des informations
utiles et pertinentes

Traitement IndexPresse. Source : "L'emballage joue un rdle clé dans la lutte contre le gaspillage”,

Conseil national de I'emballage
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Produire des emballages recyclables
et/ou intégrant des matériaux recyclés

La R&D au service des produits en papier-carton,
acier et verre

pérenniser cette bonne dynamique. Leurs objec-
tifs sont notamment d'améliorer leurs produits
et de proposer de nouvelles solutions durables,
qui soient a la fois recyclables et intégrant des
matieres recyclées.

Avec des taux de recyclage élevés, le papier-car-
ton, l'acier et le verre bénéficient d'un contexte
favorable & leur développement. Les industriels
de I'emballage positionnés sur ces segments de
marché poursuivent leurs efforts en R&D, afin de

LE RECYCLAGE DES MATIERES EMPLOYEES DANS LES EMBALLAGES MENAGERS EN 2017

Volume recyclé
en kt (collecte +

Prix de reprise Part des tonnages collectés exportés

Mise sur le marché A " Taux de recyclage (en %)
matiéres issues 5 (en euros) par
(en kt) A (en %) 72
des machefers tonne triée
et compost) En Europe Hors Europe
Acier 252 107 + 225" 132 108 (39%) 8 (]
Aluminium 78 11+ 22* 42 478 (597%) i7 (]
Papier-carton 1110 602 + 18" 64 108 29 1
486 275 57 159 27 2
666 29 4
2414 2047 85 24 2 (]
Total ‘ 5005 3426 68 - - (]

Traitement IndexPresse. Source : Ademe, Citeo, RIA, mars 2019
* matiéres issues des machefers et compost

“L'industrie doit continuer a regarder du coté d'al-
ternatives plus faciles a recycler, telles que le
carton ondulé. Il contient, en moyenne, 88 % de
matiere recyclée”, explique Miles Roberts, PDG
de DS Smith, cartonnier britannique d'embal-
lage. Ce dernier, signataire d’'un accord de parte-
nariat mondial avec la fondation Ellen McArthur

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

en faveur de I'économie circulaire, est particulie-
rement engagé dans l'emballage durable. “Nos
études démontrent que méme des changements
simples au niveau des matériaux utilisés peuvent
faire une grosse différence. Bien qu'il n'y ait pas
de solution magique, nous savons que les embal-
lages durables a base de fibres répondent aux



attentes de nos clients et a celles des consom-
mateurs”, commente-t-il.

En effet, le carton bénéficie d'un fort taux d'ap-
probation aupres de 55 % des consommateurs,
contre 7 % pour les plastiques et 1 % pour le
polystyrene, selon I'association européenne Pro
carton. Les atouts du carton reposent non seule-
ment sur sa capacité a protéger le produit, mais
aussi a le valoriser en rayon. Les emballages en
carton laissent également la place a une large sur-
face de communication et permettent une tres
bonne qualité d'impression.

Dans ce contexte, de nouvelles perspectives de
développement apparaissent. Sur le segment
de 'emballage secondaire, DS Smith percoit par
exemple des opportunités de remplacement
parmi les films rétractables pour le fardelage
(Alms plastiques permettant de protéger le pro-
duit et de faciliter le transport, la manutention
et le stockage). Il développe notamment depuis
dix ans des paniers de bouteilles en carton méca-
nisables sur les machines DS Smith Systems
pour le cidre, la biere, I'eau et les boissons sans
alcool. Ces derniers pourraient connaitre un véri-
table essor, selon Process alimentaire, en 2019. Le
fabricant irlandais d’emballages a base de papier
Smurfit Kappa a également développé son sys-
téeme en carton ondulé Nor-Grip en vue de rem-
placer les films plastiques en suremballage. Son
innovation permet de regrouper de grandes bou-
teilles. Ce nouveau suremballage est assemblé

ENVIRONNEMENT
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ATTEINDRE 100 % DES MATERIAUX
RECYCLES D'ici 2025

En 2017, le taux de matiere recyclée parmi
les emballages ménagers a atteint 68 %,
tous matériaux confondus, selon les don-
nées fournies par UAdeme et Citeo. Lob-
jectif de la France est d’atteindre 100 % des
matériaux d'emballages recyclés d'ici 2025,
explique RIA. Pour y parvenir, il faudra en-
core gérer 1600 tonnes supplémentaires
d'emballages, les plus difficiles a valoriser
selon la revue professionnelle. Les exten-
sions des consignes de tri permettront de
relever le taux de certaines filieres, ainsi que
la modernisation des centres de tri. Cer-
tains matériaux représentent toutefois des
défis, comme les plastiques pour lesquels il
manque des filieres de recyclage en France,
mais aussi l'aluminium, ou encore les divers
éléments de petite taille.

par une machine nouvelle génération créée par
la division Machine Systems de Smurfit Kappa, la
Nor-Grip Applicator. “Les demandes de rensei-
gnements des clients se sont multipliées au cours
des derniers mois. Cest un excellent exemple
de solution demballage recyclable pouvant
étre mise en ceuvre aujourd’hui’, se réjouit Arco
Berkenbosch, vice-président de I'innovation et du

Un débouché porteur pour les papetiers

Alors que les périodes de turbulences se succedent sur le marché francais du papier depuis de nombreuses années, la
revue professionnelle France Graphique identifie le secteur de I'emballage comme un secteur porteur.

La production de papiers a usages graphiques a en effet enregistré un replide 5,1 % en 2018, principalement du fait de
la numérisation de certains supports. A I'inverse, en 20 ans, la production de papiers et cartons d'emballage est passée
en Europe de 33 millions a plus de 48 millions de tonnes, soit 52,5 % du total de la production de papiers et cartons.

En France, 'emballage représente environ la moitié de la consommation de papier-carton, avec pres de 4,9 millions de
tonnes sur un total utilisé de 8,8 millions de tonnes, selon RIA. En 2018, le secteur du papier-carton a notamment béné-
ficié de I'impact sensible de l'interdiction des sacs plastiques ainsi que du développement du commerce bio, favorisant

le développement de sacs en papier.
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développement chez Smurfit Kappa.

Sur le segment de I'emballage primaire, le fabri-
cant francais d'emballages en bois, carton et plas-
tique Lacroix Emballages a aussi choisi le carton
pour remplacer les barquettes en polystyréne
de présentation (fruits secs, fruits frais, fromage,
etc.). Il propose ainsi des barquettes en carton
thermoformé. Elles sont recouvertes d’un revé-
tement PET (polyéthylene téréphtalate) pour
renforcer leur aptitude au contact alimentaire et
empécher la déformation de la barquette.

“Tant les fabricants que les consommateurs
recherchent des matériaux d’emballage pouvant
servir d'autre choix au plastique”, témoigne éga-
lement René Kdhler, responsable de la prospection
chez Sappi Packaging and Speciality Papers, divi-
sion du papetier sud-africain Sappi. Lentreprise
a ainsi lancé en 2018 un papier nommé Sappi
Seal pour emballages souples avec des proprié-
tés de scellages améliorées. “Sappi Seal contri-
bue a l'utilisation de matériaux plus économes
et de ressources renouvelables pour les embal-
lages souples”, explique le dirigeant. Linnovation
est notamment composée de matiéres premieres
renouvelables et recyclables. Son objectif est de
remplacer les contrecollages en plastique par le
thermoscellage. Le produit est destiné tant a la
fabrication d'emballages primaires que secon-
daires, pour les secteurs de lagroalimentaire
et du non alimentaire (sachets, flowpacks pour
confiseries, jouets pour enfants, éléments de bri-
colage, etc.) comme le détaille le magazine en
ligne Graphiline.

Qutre le papier-carton, le métal et le verre
connaissent également un regain d'intérét. Ces
contenants ont pour avantage de pouvoir étre
récupérés et réutilisés. Lacier et le verre béné-
ficient en effet de taux de recyclage élevés, de
respectivement 132 % (en incluant les mache-
fers issus de l'incinération) et 85 %. A l'avenir, la
volonté du gouvernement francais de développer
la consigne pourrait également leur apporter une
nouvelle dynamique.

“La boite métallique se développe, offrant de
nombreux formats et tailles, aussi bien pour les
produits de consommation assez simples que
pour des produits haut de gamme pour lesquels
sont développées des formes plus complexes
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et plus attrayantes, voire des fonctionnalités
encore méconnues du public comme les embal-
lages en acier directement utilisables au micro-
ondes”, témoignait Stéphane Tondo, directeur
du marketing ArcelorMittal Europe Packaging
aupres de La Revue des marques en octobre 2018.
ArcelorMittal, fournit de l'acier pour les embal-
lages de boissons, de produits alimentaires et
les aérosols. L'entreprise poursuit sa R&D avec
pour objectif de faire de l'acier le matériau d’'em-
ballage durable et écologique du XX¢ siecle, selon
Jean Watin-Augouard, journaliste de La Revue
des marques. “Nous travaillons sur différents axes
avec nos clients producteurs d’emballage, par-
ticulierement sur les produits ‘verts’, des aciers
directement vernis sans bisphénol A comme
l'exige la réglementation européenne ainsi que
sur une production en soi de plus en plus ‘verte”,
commentait Stéphane Tondo.

Le verre est, quant a lui, particuliéerement plébis-
cité par les marques premium, observe CBNews.
Sur ce segment, les fabricants d'emballages pour-
suivent également leurs efforts et leurs innova-
tions pour rendre leurs produits toujours plus
durables et séduisants aupres des acheteurs.
Verescence, par exemple, spécialiste du fla-
connage en verre, actif sur le marché de la parfu-
merie, propose du verre recyclé depuis une dizaine
d’années mais continue de faire évoluer ses pro-
duits. “Dans un premier temps, nous avons lancé
le verre Infini issu a 100 % de calcin ménager”,
expliquait Astrid Dulau-Vuillet, directrice marke-
ting du verrier, dans Emballages magazine en sep-
tembre 2018. Mais la teinte légérement verte du
produit a freiné les marques dans son adoption.
“Afin de les satisfaire, nous avons fait évoluer sa
composition. Le verre Infini Neo est ainsi consti-
tué de 90 % de calcin dont 25 % proviennent de
verre issu de collectes sélectives. Il répond aux

criteres de choix de nos
(o)
91 %

clients et aux codes
du luxe.
La part des
Francais percevant
positivement le verre.

Source: Etude “Shopper”
de Citeo.
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Développer la recyclabilité et intégrer des matieres
recyclées: des matieres plastiques problématiques

Le faible taux de recyclage
du plastique

Les matieres plastiques saverent plus problé-
matiques pour l'industrie de I'emballage en rai-
son de leurs difficultés de recyclage. En effet,
les bouteilles et flacons en plastique affichent
un taux de recyclage de seulement 57 %. Les
autres emballages en plastique affichent des per-
formances encore plus faibles, a 4 % de taux de
recyclage selon les chiffres communiqués par
'Ademe et Citeo, diffusés par RIA. Cette filiere
comprend plusieurs failles: jusqu’au début de I'an-
née 2018, les consignes de tri des emballages en
plastique ne concernaient que les plastiques aux
corps creux dans la filiere des emballages ména-
gers. Les emballages industriels collectés (tels que
les housses et les films de palettisation) étaient
en grande partie exportés vers la Chine jusqu'en
2017, puis vers dautres pays d'Asie du Sud-Est.
Toutes les matieres plastiques ne possedent pas
encore de filieres de recyclage. De plus, le nombre
de matieres étant élevé, le tri savere difficile.

Les fabricants d'emballages progressent toute-
fois dans ce domaine, comme l'entreprise belge
Resilux, spécialisée dans la fabrication et la com-
mercialisation de préformes (produits intermé-
diaires) destinées a la fabrication de bouteilles.
Elle a diminué le taux de dioxyde de titane a 3,5 %
pour les bouteilles en PET (polyéthylene téréph-
talate) opaque afin de ne pas perturber les flux de
recyclage.

A l'avenir, des améliorations sont attendues dans
la filiere francaise du plastique. La R&D progresse
sur le recyclage chimique en complément du
recyclage mécanique. De plus, les filieres de recy-
clage évolueront a I'norizon 2022, apres I'exten-
sion compléte des consignes de tri a I'ensemble
du territoire.

Certains fabricants anticipent ces évolutions,
comme I'Australien Amcor, qui est actif sur le mar-
ché francais avec son matériau sans aluminium
AmLor, lancé en 2015. Apres plusieurs années
de R&D, il a développé en 2018 un AmLyte recy-
clable. Ce film est un laminé de polyoléfines. La

LES FILIERES DE RECYCLAGE EN 2022

(Apres I'extension compléte des consignes de tri prévue au 1°" janvier 2022)

S dlemba"age RecyCIablllté “

Bonne

Bonne

Moyenne

Moyenne

Médiocre

Traitement IndexPresse. Source : Process alimentaire
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Filieres existantes. Cela dépend de la composition
précise de I'emballage

Filiéres existantes a consolider

Recyclage mécanique : débouchés limités (boites, CD, cintres
et lanceurs de feu d'artifice)

Recyclage chimique : en cours de développement sur le PS -
polystyréne (partenariat avec Total)

Recyclage mécanique compliqué

Valorisation énergétique

Gisements trop faibles pour le recyclage mécanique,
valorisation énergétique limitée




couche de PET y a été remplacée par un film OPP
(oriented polypropylene) haute barriére, explique
Process alimentaire. Toutefois, en France, ce maté-
riau ne peut pas encore porter la mention “recy-
clable”. “ll sera en mesure de le prétendre aprés
2022 a condition que les filieres de PP (poly-
propyléne) souples s'organisent et que 'AmLite
Ultra Recyclable ait bénéficié de l'avis favorable

du Cotrep (Comité technique pour la recyclabilité
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PLASTIQUES : TROIS CLES POUR
AMELIORER LA RECYCLABILITE

Citeo préconise trois regles d’or pour pro-
duire un emballage recyclable:

* Tendre vers des emballages mono-maté-
riaux: réduire le nombre de matériaux mis
en ceuvre dans un emballage permet d'aug-
menter le rendement de son recyclage.

* Choisir une résine ayant une filiere de

n

des emballages plastiques)”, ajoute la journaliste

; recyclage.
Karine Ermenier. yclag

» S'assurer que les additifs n'impactent
pas le tri ni le recyclage: la recyclabilité
d’'un emballage dépend de l'intégration ou
non d'éléments (tels que des opercules,
étiquettes, bouchons, pompes, colles...)
ou d’additifs qui perturbent le tri.

Les fabricants d’emballages
engagés pour l'intégration
du plastique recyclé

Les fournisseurs d’emballages sont mis a contri-
bution pour intégrer les plastiques recyclés.
Incorporant déja 260000 tonnes (essentielle-
ment du rPET - polyéthyléne téréphtalate recy-
clé), la filiere des emballages ménagers s'est
engagée aupres du gouvernement, en 2018, a
intégrer 188000 tonnes supplémentaires d'ici
2025. Comme le détaille I'étude d'IndexPresse
“‘Recyclage du plastique: I'innovation au service
du développement du marché” ces engagements
concernent:

Source: Process alimentaire, juillet-aolt 2018.

et le polystyréne (PS) expansé pour la réalisa-

tion d’emballages industriels.
Si le recyclage et l'incorporation du PET clair ne
semblent pas poser de réels problémes, les quan-
tités pouvant étre absorbées et ce matériau pou-
vant entrer au contact des aliments, la situation
est plus complexe pour les PE (polyéthyléene),
PEHD, PEBD et PP. En effet, la collecte est insuf-
fisante et leur transformation en matiéres recy-
clées compatibles avec un contact alimentaire
est difficile, expliquait Emmanuel Guichard, délé-
gué général d’Elipso, I'association professionnelle
de 'emballage plastique et souple, auprés de RIA,
en 2019. Toutefois, “plusieurs membres d’Elipso
ont investi dans des capacités de recyclage de
résines pour la fabrication de films”, observait-il.

e 80000 tonnes de polyéthylene téréphta-
late recyclé (r-PET) pour la fabrication des
bouteilles et des barquettes;

e 80000 tonnes de polyéthyléne a basse den-
sité recyclé (r-PEBD) pour la production des
films de fardelage et de palettisation;

e e solde sera réparti entre le polyéthylene
haute densité (PEHD), le polypropylene (PP)

UNE REGLEMENTATION STRICTE AUTOUR DE L'INTEGRATION DE MATIERE RECYCLEE

L'intégration de matiere recyclée dans les emballages est tres encadrée. Comme tout emballage, ce type
de produit doit correspondre aux exigences du reglement cadre 1935/2008 relatif aux matériaux aptes
au contact alimentaire. Il doit également répondre au réglement 282/2008 sur le recyclage s'il s'agit de
matieres plastiques. Il implique que le process de recyclage soit évalué par I'Efsa (Autorité européenne
de sécurité des aliments).

JURIDIQUE

Source: Process alimentaire, juin 2019.
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En effet, les fabricants d'emballages actionnent
divers leviers pour lI'intégration de plastiques recy-
clés dans leurs produits. ExcelRise, producteur
d'emballages souples en polyéthyléene, signataire
de l'engagement mondial de la Fondation Ellen
MacArthur en faveur de I'économie circulaire,
a par exemple misé sur une opération de crois-
sance externe. En 2019, il a acquis les activités
de lavage et de broyage de son fournisseur Plast-
Rhone-Alpes (PRA), une entreprise de recyclage
et de valorisation des films plastiques implantée
a Montbrison dans la Loire. A travers cette opé-
ration, 'acquéreur souhaite maitriser la chaine de
valeur du recyclage de plastique souple. A terme,
il vise l'intégration de 40000 tonnes de matieres
plastiques recyclées dans ses emballages d'ici
2025. Le repreneur prévoit alors l'investissement
de 1,5 million d’euros dans de nouveaux équipe-
ments sur son site. CGL Pack, entreprise spécia-
lisée dans la fabrication d’emballages plastiques
thermoformés (actifs dans les secteurs de Iali-
mentaire, la santé, la beauté et I'industrie), a éga-
lement procédé a une acquisition en 2018. Elle a
racheté 4PET, spécialiste du recyclage des embal-
lages en PET en circuit fermé, c'est-a-dire une
boucle dans laquelle la matiere recyclée est uti-
lisée pour la méme application que celle initiale.
Lacquéreur intégre déja 50 a 70 % de rPET dans
ses emballages en France. Son objectif est d'at-
teindre 100 % d'ici 2020.

Le groupe Guillin, spécialiste européen de la
fabrication et la commercialisation d'emballages
plastiques thermoformés actifs dans I'agroalimen-
taire, s'est quant a lui associé au recycleur Paprec
en 2018. Ensemble, ils procéderont a de la R&D
dans le recyclage des barquettes alimentaires en
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PET et mettront en place une boucle fermée de
recyclage. lls optimiseront également I'incorpora-
tion de matériaux de grade alimentaire issus du
recyclage. Le groupe Guillin fabrique déja des
emballages alimentaires en PET constitués de
plus de 50 % de matiere recyclée de qualité ali-
mentaire. “Pour aller toujours plus loin dans le
recyclage des plastiques, le modéle de I'alliance
entre un industriel utilisateur et un recycleur
est celui qui est le plus efficace”, selon Sébastien
Petithuguenin, dirigeant de Paprec. “Allier les
connaissances et expertises de nos deux groupes
va nous permettre de déterminer les meilleurs
choix techniques et ainsi de développer des outils
spécifiques adaptés a nos besoins, qui exigent une
matiere premiere recyclée répondant de maniere
stricte aux réglementations en vigueur de sécu-
rité alimentaire et aux criteres techniques néces-
saires a la bonne utilisation de nos emballages”,
ajoute Sophie Guillin-Frappier, directrice géné-
rale du groupe, dans un communiqué de presse
commun.

Plasturgiste et fabricant de films plastiques, le
groupe Barbier a, quant a lui, innové en lancant
une matiére premiere recyclée Origine France,
sous le nom RégéFrance, afin de se différencier
de ses concurrents. Lintégration du plastique
recyclé dans les emballages comporte toutefois
des limites, comme le rappelle Process alimen-
taire. Son coUt est parfois plus élevé que celui
des résines vierges. Les fabricants peuvent égale-
ment rencontrer des écueils en raison du manque
de disponibilité de la matiere recyclée, de la diffi-
cile tracabilité des matériaux recyclés, et enfin de
la modification de l'aspect du produit.

Favoriser les produits mono-matériaux

‘Réduire le nombre de matériaux mis en ceuvre
dans un emballage va permettre d’augmenter le
rendement de son recyclage’, explique Karine
Ermenier, journaliste de Process alimentaire. “De
nombreux travaux sont menés sur les emballages
rigides en plastique pour aller, par exemple, vers
du mono-PP et du mono-PET. Tandis que les
emballages souples s'orientent vers des mono-PE,
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voire des mono-PP”, poursuit-elle. Les industriels
demandent ce type d’emballages, a l'instar de
Somapro. Ce dernier, spécialiste des préparations
culinaires, a par exemple remplacé ses boites de
fond de sauce composées de carton/métal/plas-
tique par des boites mono-PP. Des projets de R&D
sont également en cours chez Materne pour ses
gourdes de compotes, chez Lindt (dans le cadre




d'un appel a projet Citeo) pour ses tablettes de
chocolat, ou encore chez Fleury Michon. Le spé-
cialiste du saumon Mowi a déja abandonné le PSE
de ses barquettes préformées, au profit du PET
mono-matériau développé par CGL Packaging (le
fabricant d'emballages plastiques thermoformés
et spécialiste en création de packaging).

Plusieurs fabricants d'emballages s’emparent de
la tendance. Faerch Plast propose systémati-
guement des barquettes en mono-matériaux selon
Process alimentaire. Dans la sacherie, Deltasacs
(fabricant francais d'emballages flexibles) pro-
pose des sachets multicouches de type Doypack
a 100 % en PE ou PP. De méme, Palamy BRJ,
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fabricant de films plastiques, ne fournit lui aussi
que du 100 % PE, observait Arnaud Jadoul, jour-
naliste d’Emballages magazine, a l'occasion du
salon All4Pack 2018.

Sans recourir a 100 % au mono-matériau, Biopack
a de son coté proposé une solution hybride asso-
ciant une barquette en carton et un film plastique
mono-matériau a Goumanisto, positionné sur le
marché de l'apéritif dinatoire. Linnovation, lancée
pour la marque Justin Bridou, permet d'amélio-
rer I'impact environnemental de 'emballage, a la
condition que le consommateur adopte le bon
geste: séparer le carton du plastique.

Développer des emballages réutilisables

et rechargeables

Les emballages réutilisables ou rechargeables
sont fortement plébiscités en faveur de l'envi-
ronnement. lls sont particulierement adaptés
a certains secteurs clients. La parfumerie a par
exemple recours depuis plusieurs années aux
flacons rechargeables. “Il y a une forte demande
de la part de nos clients, les marques, de solu-
tions rechargeables et de réutilisation des packs”,
témoigne Saska Merlé, Strategic Marketing chez
Aptar, fabricant américain de pompes dévissables
pour recharger les flacons, aupres de Cosmétique
magazine.  Les  emballages  rechargeables

80 %

La proportion de

Francgais favorables
aux emballages
rechargeables.
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représentent ainsi 10 % de l'offre totale de cette
entreprise. Les packs rechargeables connaissent
également un essor sur les segments des cos-
métiques, dont les soins et maquillages. Albéa,
spécialiste des packagings pour les produits de
beauté, percoit notamment un débouché aupres
des marques haut de gamme. La rechargeabilité
leur permet en effet d'intégrer le développement
durable dans leur démarche sans faire de com-
promis esthétique. Mais les marques plus acces-
sibles en font également la demande. Lentreprise
francaise Reboul, devenue propriété du groupe

63 %

La proportion de

Francais favorables
aux emballages
consignés.




Aptar en 2018, a par exemple concu un rouge a
levres rechargeable pour la marque Lush.

Les nouvelles pratiques, telles que la consigne,
favorisentdenouvellesinitiatives dansle domaine
des emballages réutilisables. Lentrepreneur
Sofian Hassaine-Teston a ainsi créé Reconcil, un
réseau d'emballages consignés citoyen et local,
en 2017. Son concept consiste a proposer aux
restaurateurs des barquettes lavables et réuti-
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QUEL AVENIR POUR LES
EMBALLAGES INDIVIDUELS ?

“Notre priorité numéro un est d'éviter les
emballages individuels a usage unique”,
indigue Hélene Person, responsable inno-
vation et marques de l'enseigne Biocoop

aupres de Process alimentaire. Les em-
ballages individuels semblent ainsi né-
fastes pour I'environnement et tendent a

se réduire. La situation les concernant est
toutefois ambivalente. Adaptés au juste
besoin des clients, ils peuvent étre utiles
pour lutter contre le gaspillage alimentaire.

lisables pour les plats & emporter. Il sagit d'em-
ballages modulables avec couvercle a charniere,
en polypropylene (PP). lls seront facturés 2 a
3 euros au consommateur. Ce dernier récupé-
rera sa consigne apres restitution des emballages
auprées d'un restaurant ou d’'un livreur membre du
réseau, décrit Arnaud Jadoul, journaliste d’Embal-
lages magazine. Uentrepreneur a mis au point ses
barquettes avec I'aide d'un designer. A l'avenir, il
souhaite passer a un approvisionnement durable
en PP recyclé ou en polymere biosourcé. Sofian
Hassaine-Teston souhaite ainsi proposer une
démarche 100 % circulaire. Toutefois, il fait face
a une difficulté: son offre qualitative se heurte a
la concurrence de l'offre d’emballages jetables a
bas colt. Il mise cependant sur une analyse du

cycle de vie (ACV) réalisée par 'Agence de I'envi-
ronnement et de la maitrise de I'énergie (Ademe)
pour crédibiliser son projet.

Portés par la tendance du réemploi, des fabricants
développent également des emballages s'adres-
sant directement aux consommateurs finaux. La
société suisse Squiz a ainsi développé une poche
souple réutilisable cinquante fois, permettant de
faire soi-méme ses doses individuelles, comme les

VICBAG, LEADER DES SACS CABAS REUTILISABLES POURSUIT
SES INNOVATIONS

L'entreprise frangaise Vicbag, créée en 1984, a su proposer une alternative aux sacs
plastiques en développant le sac réutilisable. Avec une production de 80 a 120 mil-
lions d'unités chaque année et un important réseau de filiales a l'international, elle se
positionne comme le leader mondial du marché des sacs cabas réutilisables selon
Informations entreprises. Elle propose des sacs réutilisables 100 fois. Ils sont fabri-
qués en polypropylene tissé ou non tissé, coton, polyester, toile de jute, ou encore en
RPET (matiére recyclée de bouteilles plastiques). Lentreprise compte plusieurs atouts.
Son offre a su séduire les enseignes de la grande distribution grace a ses sacs faits sur-
mesure a la demande des clients et personnalisables, au logo de I'enseigne, aux cou-
leurs d'une région, aux themes de saison, etc. Ceux-ci adoptent également les licences
de Disney, Marvel, Star Wars. Ils sont régulierement contrélés par des organisations
internationales indépendantes. Enfin, le groupe poursuit les innovations. En 2018, il a
créé un sac réfléchissant qui permet a son utilisateur d'étre vu en pleine nuit par des
phares de voiture. Il a également créé une collection de sacs a colorier. Les enfants par-
ticipent ainsi a la personnalisation de leur sac. Cela favorise leur réemploi par la suite.
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portions de compote pour enfant par exemple.
Son innovation est munie d'un double zip bre-
veté, a la place de la soudure habituelle, capable
de supporter une pression de 50 kg. Cet embal-
lage s'adapte aux multiples manipulations et a la
consommation nomade. Le consommateur peut
acheter des produits dans de grands contenants
et ensuite les portionner au formatindividuel dans
la poche souple développée par Squiz, réduisant
ainsi sa consommation d'emballage. Interrogé par

Alléger les emballages

Lallégement des emballages représente une autre
voie explorée par les fabricants engagés dans une
démarche d'écoconception. LAllemand Klockner
Pentaplast (fournisseur de films pour l'industrie
pharmaceutique, les appareils médicaux, I'alimen-
tation, I'électronique et les emballages généraux) a
réussi a faire passer le poids d'une barquette stan-
dard de 20 grammes a 13 grammes entre 2012
et 2017. Il vise la réduction a 11 grammes d'ici a
2020. Lentreprise a notamment acquis en 2017
le Britannique Linpac Packaging et son usine
implantée & Noyal-Pontivy (Morbihan). Elle est le
premier consommateur de polyéthylene téréph-
talate recyclé (rPET) en Europe. Sa démarche a
pour atout de réduire I'empreinte carbone de
son produit de 55 a 23 grammes de CO,. Elle
s'inscrit ainsi dans l'objectif global du groupe, a
savoir “faire moins de plastique, mais du plastique
plus performant, dans la perspective d’allonger
les délais de conservation et maximiser la sécu-
rité alimentaire, de lutter contre le gaspillage et
de préserver les ressources naturelles”, explique
Christophe Rossé, son dirigeant.

Une telle démarche permet de réduire le volume
de matiéres premiéres employées, mais aussi
I’énergie consommée. “Dans le monde, 50 mil-
lions de tonnes de matieres premieres et 50 mil-
lions de mégawattheures d'énergie peuvent étre
économisés chague année’, assurent les entre-
prises PDG plastiques, Redupet et Creative
Packaging Solutions. Ces partenaires ont déve-
loppé le procédé Mint-Tec grace auquel ils allegent
de 3 a 6 % une bouteille en PET en déformant le
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Emballages magazine sur cette innovation, le desi-
gner Fabrice Peltier déplore un manque de mise
en avant de cette offre d'emballages réutilisables
vides dans les enseignes alimentaires. Toutefois,
a I'heure de I'engouement pour la vente en vrac
dans le commerce de détail, on peut présager
que les emballages réutilisables ou rechargeables
a destination des consommateurs finaux seront
amenés a se développer a l'avenir.

fond de la préforme par emboutissage aussitot
apres le moulage par injection. Cette innovation
était notamment en lice pour le concours euro-
péen des entreprises de I'emballage plastique
et souple, organisé par les organisations profes-
sionnelles Elipso (France) et IK (Allemagne), en
novembre 2018, dans la catégorie “Réduction a
la source”.

LES ECONOMIES D'ENERGIE, UN
LEVIER DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Diminuer sa consommation énergétique
est également un moyen permettant aux
fabricants d’emballages, et a leurs four-
nisseurs, de limiter I'impact du produit
sur I'environnement. La démarche permet
aussi de réduire les colts de production.
Le groupe SGD Pharma, spécialisé dans
I'emballage primaire en verre pour l'indus-
trie pharmaceutique, a ainsi mis en place
un outil de suivi de sa consommation éner-
gétique en 2017.En 2019, il a été complété
par un dispositif s'appuyant sur l'intelli-
gence artificielle.

Les fabricants de machines de condition-
nement, tels que les constructeurs de far-
deuses, essaient quant a eux de réduire
les consommations d'énergie de leurs
équipements.

Source: Emballages magazine, septembre 20178.




Europlastiques, concepteur et producteur d'em-
ballages agroalimentaires plastiques, constate
également un avantage financier a une telle
démarche. “La réduction des grammages s'est tra-
duite par une évolution du chiffre d'affaires, en un
an, de 5% a tonnage constant”, précise le direc-
teur, Olivier Popeler, auprés de RIA. La maitrise du
poids des emballages représente ainsi un axe fort
de sa politique écoresponsable. “Nous traitons
encore des dossiers pour lesquels nous réalisons
des optimisations de poids de 15 a 20 %’, signale-
t-il. Pour progresser dans ce domaine, l'entre-
prise s'est dotée d'un outil de simulation au début
des années 2010. “Avec le logiciel, nous pouvons
écoconcevoir I'emballage sans autre étape, ce qui
garantit a nos clients beaucoup plus de réacti-
vité”, précise le dirigeant.

Le souci de la réduction des matieres employées
dans I'emballage concerne d'autres matériaux que
le plastique. Le fournisseur d'acier ArcelorMittal
s'est engagé dans cette voie. “Sur les 30 dernieres
années, le poids moyen d’'un emballage en acier a
baissé de 30 %, car nous avons réussi a mettre sur
le marché des nuances beaucoup plus résistantes,
beaucoup plus fines. Nous avons aujourd’hui une
gamme d’aciers tres résistants, tres formables”,
explique Stéphane Tondo, directeur du marke-
ting d'ArcelorMittal Europe Packaging dans La
Revue des marques. “Une grosse partie du travail
incombe aussi aux producteurs d’emballages, qui
doivent faire évoluer leurs modes de fabrication
et innover pour produire des emballages tirant au
mieux parti des capacités des aciers de derniere
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génération”, poursuit-il.

Le verre fait également I'objet d'innovation dans
ce domaine. Une démarche concertée de la pro-
fession du champagne, finalisée en 2010, a par
exemple permis d'abaisser le poids de la bouteille
de 7 %, soit de 900 a 835 grammes. “Un exer-
cice délicat, puisque les verriers doivent produire
des flacons pouvant résister a une pression maxi-
male de 20 kilogrammes par centimetre carré”,
expligue Arnaud Jadoul, journaliste d’Emballages
magazine.

Si les emballages primaires sont particulierement
pointés du doigt, les industriels du segment
des emballages de regroupement ont eux aussi
pris en compte la problématique de l'allégement
depuis plusieurs années. “De nouvelles technolo-
gies nous permettent de proposer des films plus
fins [...]. De quoi faire des économies sur la matiere
mais aussi sur I'énergie dans le tunnel de rétrac-
tion”, explique Emmanuel Clerf, directeur général
de Polypack, fabricant francais de machines de
suremballages (fardeleuses).

Toutefois, “la question de Tlallégement d'un
emballage dépend de la complexité de la chaine
logistique”, explique Valérie Cattenoz, chef de
produit suremballage de Sidel (fabricant italien
de solutions pour I'emballage des liquides
alimentaires). Dans ce contexte, “la réponse se
trouve donc srement dans cette notion de ‘juste
emballage’, qualifiée par Sidel de rightweighthing”,
commente la journaliste Karine Ermenier.

LE TRAVAIL SUR L'ETIQUETTE
POUR REDUIRE LE POIDS DE LA BOUTEILLE

Fondée en 2008, la société Cévenpack, spécialisée dans les
étiquettes adhésives, propose une étiquette imitant la gravure
du verre. Baptisée Labelglass, son innovation a connu son pre-
mier succes aupres de Clairette de Die (marque de mousseux

du groupe Alliance). Elle est une solution idéale pour les bou-
teilles allégées, sur lesquelles il est difficile de dessiner une
gravure en raison de la réduction de la matiéere. Lentreprise sou-
haite désormais développer son innovation dans les domaines
du luxe, de la parfumerie ou encore de I'alimentaire.

Source: Emballages magazine, septembre 20178.
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Améliorer 'emballage

DES EMBALLAGES PLUS VERTUEUY

pour réduire le gaspillage alimentaire

“Le prérequis [des emballages] est d'éviter le gas-
pillage alimentaire. Car on aura beau avoir mené
une belle action sur 'emballage, en le réduisant au
maximum, si on accroit le gaspillage alimentaire
on sera perdant sur le bilan environnemental”,
expliquait Claire Pelletier, ingénieure écoconcep-
tion chez Citeo lors des Ateliers de 'emballage, en
mars 2019. Les fabricants de conditionnements
prennent en compte cet aspect dans l'améliora-
tion perpétuelle de leurs produits. Favoriser une
plus longue conservation des aliments repré-
sente un élément essentiel.

Les fournisseurs de systéemes d'ouverture
déploient eux aussi des efforts d'innovation. Etik
Quest, Stdpack, Smilesys, Mondi, Tesa adhésifs...
sont autant d’entreprises engagées dans l'amé-
lioration de leurs produits, tout en prenant en
compte les besoins de simplicité des consomma-
teurs, et notamment des plus agés. Les fabricants
de produits alimentaires en font la demande.
Flexico a ainsi commercialisé son Sensogrip, un
systéme de fermeture misant sur les sensations
tactiles et auditives aupres de l'alsacien Feyel
Artzner. Ce dernier souhaitait limiter 'exposition
a lair de ses escalopes de foie gras d'oie et de
canard surgelées, et assurer une refermeture her-
métique, dans le but d'allonger la durée de vie des
produits apres ouverture du sachet. Le fabricant
Zip-Pack fait également appel a différents sens
(ouie, vue, toucher, odorat) dans sa gamme Sensus
avec pour objectif d'apporter des garanties de
performances aux consommateurs. En plus des
sensations tactiles et sonores, le Francais Aplix,
inventeur de l'auto-agrippant, mise sur un sys-
téeme en polyéthyléne constitué de deux bandes
de micro-crochets dans ses solutions Easy-Lock.
Il n'est pas nécessaire de les aligner pour assurer
l'efficacité de la fermeture. Notons que les sys-
témes adhésifs font l'objet d'innovations, afin de
rendre plus pratique le geste de fermeture.

Souvent critiqué en raison de son impact environ-
nemental, le plastique, de par ses fonctionnalités,
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joue ses atouts autour de la problématique de la
réduction du gaspillage alimentaire. “Il apporte
de la légereté, de la transparence, de la flexibilité
et plusieurs fonctions barriere [a 'humidité et a
l'oxygene]”, explique Bertrand Fillon, directeur de
la Recherche du Centre technique industriel de la
plasturgie et des composites (IPC) interviewé par
Plastiques et caoutchoucs magazine. Le polypropy-
lene (PP), le polyéthylene (PEHD) et le polyvinyle
dichlorure (PVDC) sont notamment ceux qui pré-
sentent les meilleures performances en tant que
barriere a 'humidité.

La R&D autour de cette matiére se poursuit,
notamment a travers le programme européen
Horizon 2020 Glopack (Granting society with
low environnemental impact innovative packa-
ging), qui réunit 15 partenaires issus de France,
Belgique, Allemagne, Italie, Portugal, Hongrie et
Irlande. Son objectif consiste a réduire a la fois les
déchets d'emballages et le gaspillage alimentaire.
“Plusieurs prototypages d'emballages basés sur
des composants biodégradables, des fonctionna-
lités actives ou encore des dispositifs par radiofré-
quence (RFID) sans batterie seront mis en place et
testés pour évaluer leur potentiel sur le marché
au cours des trois années de recherche”, explique
le journaliste Fabian Tubiana dans Plastiques et
caoutchoucs magazine.

Parallelement, la recherche s'organise aussi au
sein des entreprises. Le transformateur de films
Leygatech, par exemple, méne des projets en col-
laboration avec différents partenaires autour des
barrieres et de la perméabilité controlée.

La réduction du gaspillage concerne également
les boissons. Les emballages Bag-in-Box (BIB)
sont concus pour prolonger la durée de conser-
vation des produits alimentaires tels que le
vin ou les jus de fruits. Smurfit Kappa améliore
davantage encore la propriété barriere des BIB
grace a ses robinets Vitop Original. Ces derniers
sont fabriqués en ltalie et sont assemblés sur les
BIB a lintérieur du site d'Epernay (Marne), ol se
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LES “DOGGY BAGS"” POUR LA
RESTAURATION DE TAKEAWAY

Fondée en 2014, Takeaway a fait le choix de s'adres-
ser au secteur de la restauration en proposant
des boites en carton étanches, personnalisables,
adaptées aux fours a micro-ondes et traditionnels.
Lobjectif est de permettre aux consommateurs

d’'emporter les restes de leurs repas au restaurant.
Malgré un concept porteur, I'entreprise a toutefois
été liquidée en 2017. Ses fondateurs avaient sous-
estimé la dimension industrielle du projet. Elle aura
néanmoins vendu 900000 boites au cours de ses
trois années d'existence.

Source: Emballages magazine, septembre 2018.

situe notamment le siege de la division BIB du
groupe. Lentreprise poursuit ses innovations. Elle
a développé une gamme d'outres Pouch-Up, une
poche autoportante n‘ayant pas besoin de carton,

qui est notamment employée par Yéo Frais et sa
marque La Fontaine a Yaourt. Grace aux multiples
couches composant la poche et au robinet Vitop,
le produit peut étre conservé dix jours.

Développer des produits biosourcés

et/ou biodégradables

Les matériaux biosourcés prennent une part crois-
sante dans les emballages. Il sagit de “matiéres
d'origines biologiques, gu'elles soient végétales,
animales, résiduelles ou algales” selon la définition
apportée par le site Enzynov.

Des entreprises jeunes ou plus anciennes inno-
vent dans ce domaine. La start-up francaise
Apifilm, par exemple, a mis sur le marché des toiles
enduites d'un mélange de cire d'abeille et d’huile
naturelle pour remplacer les films plastiques ali-
mentaires, a lintention du grand public. Ses
produits sont réutilisables. Fondée en 2017, I'en-
treprise est déja rentable en 2019 selon L'Express,
grace a ses 10000 m? d’emballages vendus sur
son site Internet et aupres de 230 points de
vente en France, notamment dans les magasins
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Biocoop. lls seront également commercialisés
dans les grands magasins des Galeries Lafayette.
Proposant depuis plus de vingt ans de nouveaux
concepts de packaging et de vaisselle jetable, I'en-
treprise Solia, quant a elle, a développé en 2019
de nouvelles boites dédiées au snacking et a la
vente a emporter premium. Elles sont concues en
bois et en papier cuisson sulfurisé.

Les emballages biosourcés permettent de
répondre a la demande d'emballages durables
de la part des marques. Les innovations se déve-
loppent ainsi en partenariat avec elles. Le brasseur
Carlsberg, a par exemple développé en associa-
tion avec le fabricant d'emballages Ecoxpac une
bouteille biosourcée, au Danemark. Pour cela,
son choix s’est porté sur la fibre de bois. Nommé




Green Fiber Bottle, ce nouveau produit est com-
posé de matériaux dégradables ou bien biologi-
quement inertes comme la craie ou largile. La
ligne de production devrait étre opérationnelle
d’ici 4 2020.

Les designers appellent également a 'emploi de
matieres biosourcées telles que “I'alfa, les algues,
le bambou et les sous-produits et déchets de
l'agriculture” selon le livre blanc de Fabrice Peltier
L'emballage a l'aube de sa révolution. Il convient
surtout demployer des ‘“ressources d'origine
naturelle renouvelables non utilisées pour la
nutrition humaine et animale”, alors que cer-
taines régions du monde souffrent encore de la
famine.

Les matériaux biosourcés représentent une alter-
native prometteuse aux plastiques. La start-up
francaise Eranova, par exemple, travaille sur la
mise au point d'un procédé permettant de trans-
former les algues marines en biopolymeres. Cette
solution a pour avantage de ne pas employer de
végétaux comestibles. Un démonstrateur indus-
triel était en cours de construction, enjuillet 2018,
pres du Port-Saint-Louis-du-Rhéne (Bouches-
du-Rhoéne), en association avec Total TDR, selon
Emballages magazine. Fondée en 2016, l'entreprise
envisage son avenir avec optimisme. Lauréate
2017 du programme d'investissement d’avenir de
I'Agence de I'environnement et de la maitrise de
I'énergie (Ademe), elle a bénéficié de 1,03 million
d’euros d’aides. Symphony Environnemental (spé-
cialiste en technologie plastique responsable) a
également acquis 8 % de son capital en mai 2018,
apportant 4,8 millions d'euros a son programme
de financement préindustriel.
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LA FAMILLE DES BIOPLASTIQUES

Elle se compose de 3 groupes:

* LES PLASTIQUES BIOSOURCES ET BIODEGRA-
DABLES (PLA, PHA..) utilisés par exemple
pour les sacs plastiques.

* LES PLASTIQUES BIOSOURCES NON BIODE-
GRADABLES (bio-PE, bio-PET, bio-PTT...).

* LES PLASTIQUES CONVENTIONNELS (PETRO-
CHIMIQUES) BIODEGRADABLES (PBAT, PBS,
PCL..). En moyenne plus chers que les
plastiques biosourcés, ils se retrouvent
dans certains plastiques de BASF, en

sacherie ou en films.

Source: Livre blanc, Federec; “Recyclage du plastique:
I'innovation au service du développement du marché”,
IndexPresse

De son coté, le fabricant francais d'emballages en
plastique Europlastiques, actif depuis une soixan-
taine dannées, conduit également des essais
de fabrication a partir de matiéres biosourcées.
Lentreprise a travaillé a la transformation de
polyéthylene issu de la canne a sucre, d'acétate
de cellulose et de divers PHA (polyhydroxyalca-
noate). Si elle maitrise la technique, Europlastiques
déplore toutefois un prix deux fois supérieur 3
celui du polypropylene conventionnel, comme
l'expliquait Olivier Popeler, son directeur com-
mercial, aupres de RIA en novembre 2018. Outre
le prix, les matériaux biosourcés possedent éga-
lement des failles d'un point de vue technique.
“N’oublions pas que ces matieres de substitution
sont moins fluides et que I'épaisseur des parois

(o)
40 %
La part du secteur
de 'emballage

sur le marché
des bioplastiques.

Source: Plastiques et
caoutchoucs magazine.
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des emballages biosourcés est proche du double
de ce que nous faisons en standard, méme avec
un PE (polyéthylene) issu du végétal”, commentait
le dirigeant.

Les entreprises positionnées dans le domaine des
matériaux biosourcés tentent de développer leurs
procédés et produits en respectant deux impéra-
tifs: “des fonctionnalités équivalentes et un prix
compétitif’, explique Arnaud Jadoul, journaliste
d’Emballages magazine. Parmi elles, figurent les
entreprises francaises Vegeplast (a l'origine d'une
barquette a base dacide polylactique) et FDR
emballages (film ETP en fibre cellulosique).

Malgré ces failles, les produits en bioplastique se
sont multipliés depuis 2012, selon Plastiques et
caoutchoucs magazine. Toutefois, le terme “bio-
plastique” est & employer avec précaution. Il est
utilisé pour qualifier a la fois un matériau bio-
sourcé et un matériau biodégradable. Or, un
matériau biosourcé n'est pas toujours biodégra-
dable. Et inversement, un matériau biodégradable
n'est pas obligatoirement biosourcé. Cette carac-
téristiqgue souléve deux problemes: I'impact des
matériaux en fin de vie sur l'environnement et
leur coGt. 'absence de filiere de recyclage pour
les résines alternatives se traduit ainsi par “des
baremes d'écotaxes tres pénalisants”, commente
Olivier Popeler. A lavenir, I'enjeu consistera a
proposer des emballages aux matériaux bio-
sourcés et biodégradables et/ou compostables.
Les innovations proposées par Solia, Eranova ou
Europlastiques par exemple, représentent a la fois
des solutions biosourcées et biodégradables.

LES DEBOUCHES DES BIOPLASTIQUES
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DEFINITIONS

Le terme biodégradable est
employé pour désigner un “pro-
duit (de la matiére organique) sus-
ceptible de se décomposer, dans
un environnement favorable (sous
condition de température, d’humi-
dité, de lumiére, d'oxygéne, etc.) et
sous l'action de micro-organismes”
selon la définition apportée par le
site Futura-sciences.com.

Souvent biodégradable, un produit
compostable est “un produit pour
lequel le processus de dégradation

est optimisé, en unité industrielle
ou a domicile”.

Un produit biodégradable n'est pas
forcément compostable. Un pro-
duit compostable doit répondre a
la norme européenne NF EN 13432,
qui s'appligue aux composteurs
industriels. Le compostage doit
alors remplir des critéeres tels que:
la vitesse de désintégration, la taille
des particules, la qualité du com-
post obtenu, la stabilité des para-
meétres physico-chimiques.

Source: Futura-sciences.com, Justbio.bio.

Christophe Morvan, responsable communication du syndicat de I'emballage
plastique et souple Elipso, percoit plusieurs débouchés pour les bioplastiques.
“Les plastiques biosourcés et recyclables vont se développer sur divers mar-
chés de I'emballage, pour les boissons, les produits biologiques, ou pour cer-

tains produits de grande consommation comme les détergents. Les plastiques
biosourcés et compostables prendront de I'ampleur dans des marchés juridi-
quement privilégiés, comme ceux des sacs plastiques, la gestion des déchets,
les sacs-poubelles et des sacs a compost par exemple”, détaillait-il aupres de
Plastiques et caoutchoucs magazine en décembre 2017.
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Les innovations a venir
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Poursuivre la R&D autour du compost domestique

“Tout l'effort est mis sur le recyclage alors que
ce modele a ses limites. Au bout du compte, on
crée quand méme un déchet ou un autre objet
en plastique qui ne sera pas recyclé. Ce n'est pas
la solution unique a prévaloir’, analysait Valérie
Guillard, professeure a I'Université de Montpellier
et coordinatrice du projet Glopack a l'occasion
des Ateliers de I'emballage, en 2018. Un des défis
consistera a l'avenir & développer le compostage
domestique des emballages. Valérie Guillard
y travaille au sein d'un consortium européen
comme I'explique Process alimentaire. Lobjectif
repose sur la “réduction de l'accumulation de
plastique dans I'environnement. Cela permet aux
nutriments de retourner dans la terre et, via la
photosynthése, de faire une boucle biocirculaire”,
commente I'experte.

Deux solutions principales se démarquent parmi
les matériaux compostables a domicile ou en
milieu naturel, selon la revue professionnelle: les
produits cellulosiques et la famille des polyhy-
droxyalcanoates (PHA). Ces derniers sont des
polyesters biodégradables produits naturelle-
ment par fermentation bactérienne de sucres ou
lipides. Cette voie semble porteuse pour l'avenir,
surtout pour les applications d’emballages rigides
ou semi-rigides en injection-moulage. “Alors que
la commercialisation de solutions d’emballages
en papier, en cellulose moulée, en carton, voire
en hybrides carton/plastique monte en fleche, la
production d’emballages en PHA en est encore,
pour l'instant, au stade de production pilote”,
observe la journaliste Karine Ermenier au sein
de Process alimentaire. “La technologie est préte
au niveau laboratoire. Ce qui manque ce sont les
investisseurs. C'est un autre métier que la plas-
turgie car les produire fait appel aux biotechnolo-
gies: on met en ceuvre des micro-organismes, on
utilise des déchets’, explique Valérie Guillard, qui
estime que de nouvelles solutions seront mises
sur le marché d'ici un a deux ans.
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Emballages magazine percevait une abondance de
projets dans ce domaine, en novembre 2018. La
revue citait, en France, le projet EcoBioCap, porté
par I'Institut national de la recherche agronomique
(INRA) de Montpellier, et le BluEcoPha, soutenu
par '’Ademe et accompagné par CBB Capbiotech
(association de mission de service public en
faveur de l'innovation en biotechnologie et chimie
fine en Bretagne) et Breizpack (réseau indus-
triel de fournisseurs de solutions d’emballage et
conditionnement, en Bretagne). Europlastiques,
Triballat Novyal, Séché Environnement et Elixance
font notamment partie de ce projet.

Parallelement, des initiatives semblent déja
bien avancées a I'étranger. Le spécialiste italien
des bioplastiques Bio-On a ouvert une usine. |l
a également accordé la licence de sa technolo-
gie de production au groupe pétrochimique russe
TAIF JSC, selon Formule-verte.com. Laméricain
Danimer Scientific a, quant a lui, annoncé un
démarrage de sa production fin 2019.

LE COMPOSTAGE DOMESTIQUE
DU PLA

A l'inverse du PHA, le PLA (acide poly-
lactique) est un polymeére biodégradable
en compostage industriel. La start-up
auvergnate Carbios a développé un pro-

cédé permettant de le composter a tem-
pérature ambiante, et donc dans des
conditions domestiques. Elle vise l'incor-
poration d'enzyme dans la matrice du PLA.
Lindustrialisation du procédé est prévue
en 2019.

Source: Emballages magazine, novembre 20178.
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Imaginer une nouvelle fonction au produit

Donner une seconde vie aux emballages est une
nouvelle voie explorée par les fabricants afin de
réduire les déchets. Viupax fabrique par exemple
une boite a chaussures pouvant servir de ran-
gement, de sac de transport, ou encore pouvant
étre transformée en jouet. Les marques commen-
cent & employer des solutions de ce type, a 'ins-
tar de l'enseigne de vétements H&M qui utilise
des sacs de caisse transformables en cintres.

Sur le marché alimentaire, rendre les embal-
lages comestibles permettrait de leur appor-
ter une seconde vie. Des initiatives apparaissent
dans ce domaine sur les marchés étrangers. La
société belge Do Eat, fondée en 2013, produit
par exemple une gamme de verrines qui se man-
gent avec leur contenant. Ce dernier est réa-
lisé a partir de mélanges de pommes de terre et
d'eau. La neutralité de leur goGt leur permet de
saccommoder avec des ingrédients sucrés ou
salés. Lentreprise propose, en 2019, une gamme
de quatre contenants de formes différentes, pré-
cise le site Pour-emballer-demain.fr. De son coOté,
la société indonésienne Evoware développe des
emballages comestibles et 100 % biodégradables
a base d'algue. Il s'agit par exemple de sachets de
thé a infuser et faire fondre. lls sont notamment
source de fibres et de vitamines, assure I'entre-
prise dans le journal Le Parisien. La marque Nature
& More (détenue par limportateur, exportateur
et distributeur néerlandais Eosta) applique une
idée plus innovante encore, en ayant recours
au “tatouage comestible de fruits et légumes’,
comme le décrit le site Pour-emballer-demain.fr. |l
sagit d'une solution d'étiquetage imprimée direc-
tement sur les peaux des fruits et légumes bio.
Nommé Natural Branding, le marquage sur la peau
d'un fruit ou d’'un légume est approuvé par le cer-
tificateur biologique européen SKAL.

Toutefois, en France, les emballages comestibles
ne semblent pas se développer. “Les emballages
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comestibles sont encore trés expérimentaux:
leurs résultats ne sont pas encore concluants,
3 part peut-étre dans l'événementiel”, observe
Laura Chatel, membre de lassociation Zero
Waste, qui milite pour la réduction et la ges-
tion des déchets, sur le site Socialter.fr. D'autres
observateurs notent le manque de protection
des emballages comestibles face aux éléments
extérieurs. En effet, au-dela de son aspect plus
durable et respectueux de I'environnement, a
l'avenir, 'emballage devra continuer de protéger
les produits et assurer leur conservation.

FAVORISER LE REEMPLOI
DES EMBALLAGES

En France, l'idée de donner une seconde
vie aux emballages favorise également le
développement de start-up dans des sec-
teurs connexes. Aude Etienne a ainsi créé
I'entreprise Carton Commun. Ce site de
petites annonces gratuites met en relation
des particuliers et des professionnels sou-
haitant récupérer ou donner des embal-
lages. Les échanges sont facilités grace a
la géolocalisation des emballages. “C'est
un gain économique considérable: les
sociétés peuvent recycler leur carton et
ainsi diminuer leur taxe dordures et les
couts de transport”, explique Aude Etienne.
“Et les petites sociétés et collectivités
peuvent s'appuyer sur les grandes. J'ai eu
I'exemple d’'un fleuriste qui pourra embal-
ler ses bouquets”, ajoute la fondatrice.

Source: 20minutes.fr
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E-commerce, commerce traditionnel:

les voies a suivre

Les nouveaux défis du online pour I'emballage

'e-commerce poursuit son insolente croissance.
Son chiffre d'affaires devrait dépasser 100 mil-
liards d’euros en 2019, contre 25 milliards d'eu-
ros dix ans plus tot, selon la Fédération du
e-commerce et de la vente a distance (Fevad). En
juillet 2019, Médiamétrie dénombrait 52,8 mil-
lions d'internautes en France. A I'échelle mon-
diale, les ventes en ligne devraient dépasser
60000 milliards de dollars en 2019, portées par
4.3 milliards d'internautes, d'aprés Le Monde.

Avec plus de 500 millions de colis envoyés et
des transactions en hausse de 13 % en 2018,
le commerce en ligne représente déja 5% des
débouchés du secteur francais de I'embal-
lage, selon un article de Management de sep-
tembre 2019. Les fabricants demballage se
transforment en profondeur afin de faire face
3 une demande en pleine expansion. Pour vy
répondre, le britannique DS Smith a par exemple
créé 15 postes dans son site de I'Qise, tandis que

84,3 %

La part des

internautes dans la
population frangaise
en juillet 2019.
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'espagnol Saica a renforcé son usine de Savoie
afin de fournir I'e-commercant spécialiste des
ventes événementielles Veepee (ex-Venteprivee).

La croissance de l'e-commerce nécessite une
adaptation de I'emballage. Pour commencer, les
fabricants doivent apporter une protection sup-
plémentaire pour I'expédition des produits par
rapportalavente enrayon, carlachaine d'approvi-
sionnement particuliere a I'e-commerce multiplie
les risques de chocs et de chute. “Les emballages
de l'e-commerce subissent des contraintes tres
différentes de celles des emballages logistiques
utilisés pour le commerce B to B qui sont palet-
tisés”, explique Gérard Mathieu, directeur mar-
keting et innovation chez Smurfit Kappa France.
“Le colis doit parfois résister jusqu’a cinquante
points de contact”, poursuit-il. Afin de satisfaire
les exigences des grands e-commercants comme
Amazon ou Fnac-Darty, les acteurs du marché
doivent aussi proposer des emballages adaptés a

500 millions

Le nombre de colis
envoyés par
les e-commergants
en France en 2018.
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la livraison de produits de toutes tailles, parfois
trés fragiles, sensibles a I'humidité ou soumis a
des regles de sécurité sanitaire.

Répondre aux exigences des consommateurs de
'e-commerce est également essentiel. Ces der-
niers “veulent recevoir leur commande sans dom-
mage, tout en protestant contre les dispositifs de
calage qui doivent assurer sa préservation durant
le transport”, expliquait en 2017 lIsabel Rocher,
chargée de l'e-commerce du groupe DS Smith
France, interrogée par La Revue des marques. A
l'origine, les dispositifs d'emballage ont été imagi-
nés dans l'urgence pour répondre a l'essor fulgu-
rant de I'e-commerce. Aujourd’hui, il est impératif
d’inventer de réelles solutions, analyse I'experte.
Les fabricants d'emballages doivent prendre en
compte les préoccupations environnementales
des e-acheteurs tout en se démarquant avec des
emballages qualitatifs, a valeur ajoutée.

Si les enjeux de sécurisation et d'environne-
ment sont déja présents dans I'emballage tradi-
tionnel, 'e-commerce leur confére une nouvelle
valeur. Avec ce canal, 'emballage doit adopter de
nouvelles fonctions, comme la capacité a étre
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refermé pour étre retourné facilement par le
client a l'e-commercant. Le tout en étant limité a
sa juste proportion. La durabilité des emballages
dédiés au e-commerce représente notamment
une attente forte des consommateurs. “Mais les
nombreuses ruptures de la supply chain restent
une difficulté que le consommateur peut difficile-
ment appréhender”, nuance Marc Chiron, direc-
teur commercial et marketing chez DS Smith
France. Il faut en effet compter avec les étapes
de conditionnement, de reconditionnement, la
logistique, la livraison du dernier kilometre, voire
le retour a I'envoyeur en cas d'absence pour une
nouvelle livraison. Toutes ces étapes sont autant
de risques pour la sécurité du produit, qui reste
la premiére fonction de l'emballage ‘et dont
I'éventuelle faille ne sera jamais pardonnée par
le consommateur”, affirme Marc Chiron. “Nous
devons faire mouche immédiatement, étre bons
du premier coup. Moins on parlera de nous, mieux
on aura fait notre travail! Nous sommes vraiment
au service de la marque pour lui permettre tout
simplement d'adresser un produit en bon état
avec le bon message”, conclut le professionnel.
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Des modeles a inventer pour répondre a I'omnicanalité

Dans un billet publié fin 2017 sur son site Web,
Raphaél Palti, le fondateur et PDG de la société
de conseil Altavia, spécialiste de la communica-
tion commerciale dédiée au retail, s'interroge sur
lavenir du commerce physique: “Aux Etats-Unis,
second plus gros marché e-commerce au monde
juste derriere la Chine, la part des ventes en ligne
s’éleve a un peu plus de 8 %. Or, aussi peu négli-
geable soit-il, ce chiffre ne saurait occulter les
92 % restants, toujours bel et bien occupés par
les réseaux physiques. De méme, les projections
indiquent qu'a I'échelle mondiale, 'e-commerce
représentera, a I'horizon 2020, un peu moins de
15% du marché.” Contrairement aux craintes
soulevées il v a quelques années par I'essor ful-
gurant de l'e-commerce, la vente en ligne n'a
pas fait disparaitre la vente en magasins. Pour
autant, elle a radicalement changé les comporte-
ments de consommation et poussé les distribu-
teurs traditionnels a se tourner vers 'omnicanal.

Une stratégie que confirment les acteurs fran-
cais de l'emballage. “Les retailers font face a
une transformation engendrée par I'émergence
de l'omnicanal et accélérée par larrivée dac-
teurs majeurs comme Amazon, qui les conduit a
chercher un nouveau modéle économique pour
demain’, expliquait en 2018 Armand Chaigne,
responsable marketing chez DS Smith, dans La
Revue des marques. Le fournisseur d'emballages
britannique DS Smith a fait le choix des 2010 de
se tourner vers I'emballage pour I'e-commerce.
“Nous devions alors prendre notre envol dans
ce domaine, expliqgue Armand Chaigne, et nous
sommes devenus des partenaires privilégiés d'ac-
teurs-clés.” Mais le groupe n'oublie pas que 95 %
des achats, surtout dans l'alimentaire, et encore
plus dans le frais, sont effectués dans les magasins
physiques. “Cela nécessite daller vers un embal-
lage omnicanal”, poursuit le professionnel. “Nous
nous positionnons comme apporteur de solu-
tions d’emballage, or prés de 80 % des décisions
d’achat sont prises en magasin: I'emballage reste
donc essentiel dans la décision finale”, conclut-il.

La coexistence des magasins physiques et de l'e-
commerce améne ainsi les acteurs a s'interroger
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sur 'emballage adapté a tout type de distribu-
tion. Le-commerce éleve également I'emballage
au rang de seul lien physique entre le vendeur et
le consommateur. C'est a la fois une opportunité
et un défi pour les fabricants, car ils doivent adap-
ter leurs produits aux contraintes particulieres de
ce mode de consommation. Dans ce contexte,
I'innovation apparait comme la voie a suivre.

Le retail réinventeé

La digitalisation du commerce est une opportu-
nité pour les retailers de se réinventer et d'assurer
au commerce physique un avenir durable, selon
Isabelle Musnik, fondatrice du magazine digital
Influencia. D'un c6té, le retail a compris que s'il vou-
lait survivre, il lui fallait se digitaliser et s'inspirer
des bonnes pratiques de l'e-commerce: gain de
temps, paiement facilité, commandes 24 heures
sur 24, etc. De l'autre, les pure players sont de
plus en plus nombreux a ouvrir des boutiques
physiques. Le groupe francais Spartoo spécialiste
de la vente de chaussures en ligne, a inauguré sa
premiere boutique physique des 2015. En Chine,
le e-commercant Alibaba a investi plus de 11 mil-
liards de dollars dans le retail physique.

Au total, 57 % des Francais déclarent avoir envie
que les grands pure players ouvrent des maga-
sins physiques, selon I'étude Shopper Observer
2017 de Havas Paris. La fin de la dualité entre com-
merce et e-commerce marque l'avenement d'une
nouvelle ére, celle du commerce connecté. Les
“magasins physiques et virtuels seront plus que
jamais connectés entre eux, et connectés sur I'ex-
térieur, créant ainsi une proximité nouvelle avec
les consommateurs”, explique Catherine Barba,
experte du commerce électronique dans son rap-
port “2020, la fin du e-commerce ou l'avenement
du commerce connecté”.

Source : www.influencia.net, février 2079.
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Vers le “juste” emballage

La problématique de I'espace vide

Le-commerce et l'omnicanalité ont accru le
recours aux emballages et leur colt. En effet,
au-dela de la préparation des colis et de l'utilisa-
tion de consommables, il faut désormais inclure le
transport et la place dédiée au stockage des car-
tons en entrep6t ou en magasin.

Au moins 25 % des emballages seraient vides,
selon un rapport international présenté en sep-
tembre 2018 par DS Smith et Forbes Insight,
intitulé “Léconomie de l'espace vide”. Lespace
vide représenterait ainsi un quart des conte-
neurs expédiés par bateau, soit I'équivalent de
61 millions de conteneurs par an. Dans l'e-com-
merce, il dépasserait méme 60 % du volume des
emballages pour certains produits comme ceux

CUBYN, AU SERVICE
DES E-COMMERGANTS

La start-up parisienne Cubyn propose un
service d'emballage et d'expédition aux
e-commercgants. Elle les décharge des
taches liées a I'emballage et a I'expédition
en leur faisant payer seulement 1 euro
par colis. “On s'integre directement au
CMS du commergant qui n'a plus rien a
faire du coté administratif, puis on vient
chercher les colis par coursier: c'est tres
simple et transparent, c'est réglé en trois
clics”, indique Pierre Canard, responsable
du développement de I'entreprise. Cubyn
a levé 1,1 million d’euros en 2016, puis
6 millions d'euros en 2017, ce qui lui a per-
mis de créer un entrep6t de 600 m? dans
la capitale et d'embaucher 40 personnes.
Elle envoie 70000 colis par mois pour le
compte d’e-commercants.

Source: Emballages magazine, juin-juillet 2079.
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60 %

Le pourcentage
de colis livrés dans des
emballages contenant
un quart de vide.

en verre, estime DS
Smith.

Ces volumes va-
cants sont dus a
l'utilisation d’em-
ballages standardi-
sés pour répondre
aux contraintes lo-
gistiques. Le vide
peut étre comblé par
des coussins dair, du pa-
pier ou du polystyrene. Ces

consommables ont un colt et un impact sur l'en-
vironnement. DS Smith a calculé que 46 milliards
de dollars pourraient étre économisés chaque
année dans le monde en éliminant ces espaces
vides. Quant a leur impact écologique, “les émis-
sions annuelles de dioxyde de carbone liées au
transport du vide dans les conteneurs achemi-
nés des sites de fabrication jusqu’aux ports re-
présentent environ 122 millions de tonnes’,
soit I'équivalent des émissions de CO, d'un pays
comme la Belgique, souligne le rapport.

Source: LUsine Nouvelle,
novembre 2018.

Plus de 70 % des cadres dirigeants interrogés par
Forbes Insight sont convaincus que la chasse au
vide permettrait d'optimiser leurs colts et de
réduire leur empreinte environnementale. Mais
des freins culturels persistent. Seul un tiers des
cadres dirigeants sondés affirment en effet avoir
mené des audits sur le vide dans leurs emballages
et ils associent I'expérience client avec la quantité
de vide transporté. Seulement 15 % d'entre eux
voient dans les économies générées au niveau de
la supply chain des sources potentielles de finan-
cement de nouveaux projets en matiere d’'embal-
lage. Et moins de quatre sur dix considérent que
les dirigeants de leur entreprise connaissent ce
sujet du vide. “A présent, le défi consiste a sen-
sibiliser davantage les décideurs”, conclut donc
DS Smith, et ce, alors que 'espace vide dans les
colis devient une problématique prioritaire pour
les consommateurs écovigilants.
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Le carton au premier plan

Le carton, et notamment le carton ondulé,
est le principal matériau d'emballage pour le-
commerce. Ce matériau posséde un avantage.
Biodégradable et issu d'une ressource renouve-
lable, la fibre de cellulose, il est entierement recy-
clable et donc plus présentable que son grand
rival, le plastique. La filiere se montre la plus inno-
vante pour répondre aux attentes des e-commer-
cants en travaillant sur la fiabilité des emballages
et leur allégement, comme I'expliquait Kareen
Debouis, secrétaire générale de l'organisation
professionnelle Carton ondulé de France, interro-
gée début 2018 par Stratégies Logistiques. “En dix
ans, a caractéristiques égales, le poids des cartons
d'emballage a diminué de 10 %", précisait-elle.

Le cartonnier DS Smith développe des solu-
tions visant a mieux dimensionner les embal-
lages par rapport a leur contenu. En ce qui
concerne la conception des produits, il offre plu-
sieurs ouftils pour répondre a la problématique du
vide, comme son laboratoire DISCS pour simu-
ler le parcours de colis tout au long de la supply
chain de I'e-commerce, ou PACE (pour “perfor-
mance, assurance, constance et environnement”),
un programme d’optimisation de la matiere. Avec
ce dernier, DS Smith a choisi de rompre avec le
discours dominant qui envisage le seul poids des
emballages et leur allegement pour en venir a la
performance. “DS Smith veut sortir par le haut
sur un marché ultra-compétitif, car la guerre des
prix est une menace a court terme sur le plan de
la rentabilité pour la filiere”, expliquait en 2017
a Emballages magazine Thibault Laumonier,

directeur général de DS Smith Packaging France.
Sa technologie Made 2 Fit permet, a partir d'une
base de trois formats d'emballages, d'épouser le
produit au plus prés de sa forme. Proposée dans
sa version manuelle, la solution est destinée aux
faibles volumes de commandes. Elle permet d'ob-
tenir 39 combinaisons de dimensions de colis.

Pour profiter de I'essor du commerce en ligne, les
entreprises du carton doivent proposer du sur-
mesure afin de répondre a des besoins de plus
en plus personnalisés. “‘Désormais, 95 % des
emballages sont fabriqués sur-mesure”, explique
Bertrand Arnault, président de Carton ondulé de
France. Les cartonniers ne connaissent pas tou-
jours a lavance le produit emballé ni le circuit
logistique. Afin de gagner en réactivité, ils sap-
puient sur la flexibilité de leurs usines, basées
en France. En 2016, Emin Leydier, le producteur
européen d’emballages en carton concus a partir
de vieux papiers, a investi 1,5 million d'euros dans
la modernisation de sa papeterie de Champblain
(Dréme) pour produire des grammages plus
légers avec moins de matiere, plus adaptés au
secteur de I'e-commerce. Cette opération a mar-
qué le début d'un nouveau cycle d'investissement
pour le groupe, qui a par la suite décidé d'injecter
50 millions d’euros dans ses cartonneries d'ici a
2020, selon Les Echos. Parmi les solutions inno-
vantes développées pour I'e-commerce, le car-
tonnier commercialise un coffret destiné aux
articles de luxe. Facile d'utilisation grace a une
bande adhésive, cet emballage garantit l'intégrité
du produit tout au long de son transport.

5,5 milliards

de metres carrés

La surface totale des

cartons d'emballage
fabriqués en France
en 2017.

Source: Comité frangais de
I'emballage parpier-
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Linnovation guidée par la réduction des volumes

Au-dela des seuls cartonniers, I'ensemble des
fabricants d'emballage et les équipementiers ont
compris depuis plusieurs années la nécessité de
réduire les volumes des emballages. Si la bataille
du vide est encore loin d'étre gagnée, les solu-
tions se multiplient, qu'il s'agisse d’emballages
ou de machines de conditionnement, et sédui-
sent les grands acteurs de I'e-commerce.

Dépourvue de calage, Voyageur, la solution d'em-
ballage de bouteilles du groupe irlandais Smurfit
Kappa, garantit une protection contre les chocs
et les chutes jusqua 2,50 metres. Intercalée
entre une plaque de carton et un film plastique,
la bouteille est fixée par un ultime pliage avant
d’étre insérée dans un étui. “Chaque solution doit
étre étudiée sur-mesure, en fonction de la volu-
métrie annuelle des produits, des pics de com-
mandes, sur un mois, une semaine, deux heures
dans une journée, selon la protection exigée et

LES TRANSPORTEURS AUSSI CHAS-
SENT LE VIDE

Les transporteurs francais sont de plus en
plus nombreux a appliquer une tarification
au volume plutét qu’au poids. Par ce biais,
ils réduisent les colts et améliorent I'expé-
rience client. “Plus 'emballage est adapté
au produit, moins il est source de mécon-
tentement”, assure Mourad Bensadik, di-
recteur logistique, transport et flux de
Fnac Darty. Le dernier enjeu est environne-
mental. Outre la fin de vie de 'emballage et
le choix des matériaux, I'impact des émis-
sions carbone résultant de la livraison du
dernier kilometre préoccupent les grands
acteurs. Selon la Fevad, les camions n'ont
jamais été aussi nombreux sur les routes.
La suppression du vide est I'une des clés
pour diminuer leur nombre. Le fret mari-
time est également concerné par le sujet.

Source: LUsine Nouvelle, novembre 2018.
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les fonctionnalités attendues”, expliquait Gérard
Mathieu, le directeur marketing et innovation de
Smurfit Kappa, interrogé en novembre 2018 par
L'Usine Nouvelle. Le fabricant d’emballages dis-
pose d'une quarantaine de concepts qu'il adapte
aux demandes de ses clients, et notamment des
e-commercants. Chez Smurfit Kappa l'innovation
est collaborative. Dans son centre d’innovation
implanté a Saint-Mandé dans le Val-de-Marne, il
propose a ses clients de concevoir leur emballage
grace a un logiciel qui croise les critéres d'usage,
de colt, de préparation et de développement
durable, & partir d'une base de données réelle du
client ou d'une autre de simulation.

Le groupe francais Raja développe de son coté des
packagings de plus en plus performants, adaptés
a la taille et a la typologie des produits pour opti-
miser les colts logistiques et améliorer la qualité
de service de ses clients. “En proposant le plus
large choix possible (de 500 a 1000 nouveautés
produits par an), nous répondons aux besoins des
retailers qui veulent rentabiliser leurs tournées
le plus possible”, confiait Ulrick Parfum, directeur
des achats, interrogé en 2018 par E-commerce
magazine. S'agissant spécifiquement de I'e-com-
merce, le leader européen de la distribution
d'emballages a mis au point troisinnovations
principales, répondant a trois problématiques
spécifiqgues. “La premiéere concerne la rapidité
d'exécution: il sagit de la caisse avec montage
instantané. Une simple pression sur les cotés et
la caisse est montée, ce qui permet a l'opéra-
teur daller 2,5 fois plus vite quavec une caisse
standard”, commente le responsable. La seconde
porte sur la politique des retours. “Nous avons
créé une gamme complete d’emballages avec fer-
meture ‘aller-retour’ intégrée: grace a leur deu-
xieme bande adhésive, ils permettent facilement
le retour des produits en cas d'échange’, décrit-il.
La troisieme innovation apporte un gain de place
et de productivité aux retailers tout en assu-
rant un bon niveau de protection. Il sagit de la
pochette plastique opaque liassée a fermeture
instantanée. “Le produit a emballer se glisse faci-
lement dedans et la pochette se ferme en un clin
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d'ceil”, conclut Ulrick Parfum.

Sur le segment des palettes, les fabricants inno-
vent aussi pour répondre aux besoins des e-com-
mercants et de leurs clients. Les palettes doivent
étre assez robustes pour endurer tous les chocs
tout en restant légeres afin de ne pas accentuer
la pénibilité du travail des opérateurs. Ainsi, en
adaptantlastructure alacharge, lasociété Palettes
Gestion Services (PGS) est parvenue a réduire le
poids de ses palettes de 30 %, d’apres un article
d’Emballages magazine paru en avril 2019. Depuis
une dizaine d’années, les fabricants proposent
aussi des modéles pliables qui accompagnent
I'essor de I'e-commerce. Le groupe belge Smart-
Flow, fabricant de palettes et caisses pliables en
plastique, se positionne comme un acteur incon-
tournable de la distribution. Il a convaincu l'en-
seigne de jeux et jouets Picwic, qui est parvenue
a doubler le remplissage de ses camions. Pour
cela, Smart-Flow a proposé a Picwic sa Tripbox,
caisse-palette pliable composée d'éléments disso-
ciables pouvant étre montés en quelques minutes
et facilement stockable. Il est possible de stocker
33 Tripbox sur deux niveaux dans un seul camion
au lieu de 66 palettes au sol dans deux camions
séparés. Le taux de remplissage est passé de
30 % a 70 %.

La réalisation

d'emballages adaptés aux

commandes et & moindre colt passe nécessai-
rement par 'automatisation. Mais un frein reste
a lever. Avec une mécanisation de plus en plus
présente, les emballages sont contraints de res-
pecter strictement la taille standard définie. Le
carton, méme transporté a plat, est volumineux.
Dans ce contexte, la réduction de la hauteur mini-
male des emballages représente un axe impor-
tant de développement. La solution automatisée
d'emballage avec réduction de volume dévelop-
pée par l'entreprise francaise B+Equipement,
spécialiste des équipements pour la supply chain,
consiste a ajuster la hauteur du colis a celle de
la commande, a une cadence de 200 colis par
heure. Elle a notamment convaincu le géant de l'e-
commerce Cdiscount. “Voila plusieurs années que
nous travaillons a optimiser la taille de nos colis,
donc a réduire I'espace vide transporté”, rappelait
Pierre-Yves Escarpit, directeur des opérations de
Cdiscount, dans le journal LSA. “Une stratégie du
dernier kilomeétre vitale pour nous, car elle dimi-
nue le nombre de camions sur les routes, tout en
améliorant I'expérience client.”

Le groupe DS Smith propose de son coté des
machines de packaging de fin de ligne fabriquées
dans son usine de Dijon. La mise en volume de la
caisse se fait a partir de découpes a plat de car-
ton qui épousent la forme d’une piece métallique,

RECHERCHE DE SOLUTIONS AUTOMATISEES

Dans le secteur de I'e-commerce, la préparation représente une
étape cruciale. “Cela fait sept ans que nous travaillons avec
les cartonniers et les ensembliers d’automatisation”, explique
Pierre-Yves Escarpit, le directeur général adjoint de Cdiscount.
Le numéro un francais du commerce en ligne investit depuis plu-

sieurs années dans des lignes de conditionnement. Fin 2016, il
aintégré dans ses entrep6ts la CVP-500 de I'américain Neopost
Shipping. Particulierement adaptée aux commandes mono-
produit, cette machine utilise la technologie de wrap around,
qui consiste, apres avoir scanné les produits, a les envelopper
dans une plaque de carton préalablement découpée et rainée.

Source: LUsine Nouvelle, novembre 2018.

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE




DES EMBALLAGES ADAPTES AU COMMERCE OMNICANAL

le mandrin. Ce procédé apporte une précision
constante des caisses formées. La tendance a la
standardisation, qui permet de baisser les coUts,
est remise en cause par les consommateurs, qui
réclament une parfaite adaptation du packaging.
Mais la multiplication des emballages en rend la
gestion difficile, souligne L'Usine Nouvelle.

Dans cette chasse au vide, la préparation méca-
nisée traditionnelle de réduction de la hauteur
des cartons céde progressivement le pas a des
machines de scannage et colisage 3D. Ces der-
nieres ont pour avantage de réduire au strict
nécessairel’emploide matiere grace aune découpe
sur-mesure du colis. “Recommandables & partir de
2000 colis par jour, elles absorbent facilement les
pics de I'e-commerce et permettent de livrer un
produit aux dimensions optimisées, un plus appré-
ciable

dans la relation client”, explique Fernando de
Almeida, Business Development Manager des
solutions d'emballage de Neopost Shipping.
Ce dernier propose notamment la CVP-500,
la machine de colisage automatique la plus
vendue en France utilisant du carton ondulé
standard. Face a elle, DS Smith a répliqué avec
son Made2Fit qui fonctionne avec ses propres
cartons. La technologie du colisage automa-
tisé séduit les grands e-commercants. Méme
Amazon, adepte des longues lignes manuelles ou
le WMS (Warehouse Management System, logiciel
facilitant la gestion d’'un entrep6t) indique la taille
des cartons a choisir, commencerait a la tester. En
France, Fnac Darty et Cdiscount étaient en 2018
les e-commercants les plus avancés avec respec-
tivement une et trois machines CVP-500 instal-
lées par Neopost Shipping, selon LSA.

L'Oréal lutte contre
le suremballage

Le géant francais des cosmétiques L'Oréal a fait de I'e-commerce
'une de ses priorités. Son défi? Garantir la qualité du produit
jusgu'au consommateur sans céder a la tentation du suremballage.
Pour éviter de décevoir ses clients, I'industriel a initié plusieurs axes
de recherche: conception adaptée pour protéger les zones sen-
sibles des colis, utilisation de matieres plastiques plus résistantes
pour limiter les surépaisseurs de paroi, simulation numérique
pour anticiper les éventuelles chutes, etc. Parallelement, le groupe
a engagé en 2018 une collaboration mondiale avec les principaux
e-commercants. “Les enjeux sont trés importants aux Etats-Unis et
en Asie”, précise Philippe Thuvien, le directeur du packaging et du
développement du groupe. Ce travail de fond vise a définir un test
de transport standardisé pour aligner le packaging sur le niveau de
résistance attendu. “Notre objectif est d'obtenir une certification
des principaux acteurs pour chacun de nos produits. Pour y parve-
nir, nous devons concevoir des produits résistants sans augmenter
leur impact environnemental et veiller a ce qu'aucune protection ne
soit inutilement ajoutée, de leur fabrication dans nos usines jusqu’a
leur livraison chez le client”, conclut Philippe Thuvien.

Source : 'Usine Nouvelle, novembre 2018.
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S’adapter a la transformation
des magasins physiques

Convertir la menace du vrac en opportunité

Les produits ont, depuis toujours, été proposés
en vrac a la vente. Mais I'apparition de modes de
commercialisation comme la grande distribution
a vu le développement d’'une offre de produits
préemballés répondant & divers besoins et exi-
gences. En 2019, face aux préoccupations envi-
ronnementales accrues des citoyens, la vente de
produits en vrac connait un nouvel essor. Elle
se développe par souci de maitrise des quanti-
tés et de réduction des emballages. Alors qu'on
ne comptait que 18 épiceries vrac sur le terri-
toire francais en 2015, il en existe aujourd’hui
160, d'apres un article de La Revue des marques,
publié¢ en octobre 2018. Le marché du vrac
en France est ainsi en forte croissance,
méme s'il ne représente pour l'instant
que 0,5 % du marché de l'alimen-
tation, cest-a-dire 850 millions

d'euros en 2018, selon Emballages

magazine.

Pour les metteurs en marché et
pour les usagers, le vrac est par-
fois mis en avant comme une solu-
tion économique (produit moins
cher) mais aussi écologique (dispari-
tion de I'emballage primaire et donc des
déchets d'emballage a gérer par le consom-
mateur). Mais le Conseil national de I'emballage
(CNE) tempere: le vrac pose des questions quant
a la tracabilité des produits, au manque d'infor-
mations pour les consommateurs, a I'hygiene et
a I'entretien des bacs. Toutefois, la croissance de
ce mode de vente représente une menace pour
le secteur de I'emballage.

Dans ce contexte, certains fabricants se position-
nent pour faire de ce créneau une opportunité.
lIs transforment leur modele traditionnel et inno-
vent. Le groupe DS Smith a par exemple choisi
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1/3

La proportion de
Francgais qui achetent
des produits en vrac.

Source: Nielsen.

de développer des PLV (publicités sur le lieu de
vente) inédites pour faciliter 'achat en jouant
d'effets sensoriels: sonore (le dispositif émet des
bruits a l'approche du client), olfactif (des par-
fums), visuel (un film se déclenche sur un écran)
ou méme tactile (misant sur diverses structures
ou reliefs). “Nous cherchons a créer une expé-
rience forte, voire - pourquoi pas - une émotion”,
résumait Armand Chaigne, responsable marketing
chez DS Smith Packaging France, interrogé en
octobre 2018 par La Revue des marques. “Seules
des PLV trés innovantes permettent désormais a
nos clients de pouvoir se différencier”, poursui-
vait-il. Pour développer des offres person-
nalisées, DS Smith investit également
dans les technologies d'impression
numeérique, qui permettent d'inter-
venir sur de petites séries, pour
les promotions, les lancements
de produits ou les petits acteurs.
‘Alimentés par la multiplication
des data, nous pouvons ainsi per-
sonnaliser des visuels en fonc-
tion de la cible”, explique Armand
Chaigne.

En France, une poignée d’industriels

se partagent le marché des grands réci-
pients vrac (GRV). La croissance du vrac dans le
secteur de la distribution les pousse a s’adap-
ter en termes de capacité et d'offre. Apres plu-
sieurs années maussades, le marché des grands
récipients vrac (GRV) s'est redressé. Au niveau
mondial, la croissance devrait sélever a 6,2 % par
an d’ici a 2022, selon la société d'études Future
Market Insights. Les fabricants investissent mas-
sivement dans ce domaine, comme l'observait
Loic Bertin, directeur marketing et développe-
ment commercial de Saccof Packaging, interrogé
en 2018 par Emballages magazine.
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Longtemps associés a I'univers de l'industrie et
des matieres dangereuses, les GRV voient dans
l'agroalimentaire un débouché prometteur en rai-
son de volumes importants écoulés par la grande
distribution. Les fabricants ont donc déve-
loppé une offre adaptée aux exigences tech-
niques des magasins. Le format de 1000 litres
pouvant paraitre inapproprié pour des liquides
alimentaires a faible ou moyenne rotation, I'en-
treprise francaise Werit a développé un format
de 300 litres répondant a trois enjeux: la sécurité,

la vidange et le remplissage. Loffre se positionne
comme une alternative aux flts en polyéthy-
lene haute densité (PEhd), voire en acier, avec la
sécurité d'emploi conférée par un emballage a
fond plat fixé sur palette. Chez Schitz, I'Ecobulk
Foodcert +Aseptic élimine les risques de conta-
mination grace a un liner certifi¢ FSSC 22000 qui
permet de ramener la surface de contact du pro-
duit conditionné avec l'atmosphere ambiante au
strict minimum.

Lemballage personnalisé booste

I'expérience client

Les systemes de distribution ou de personnalisa-
tion se multiplient sur les lieux de vente afin d’ac-
compagner des concepts ou des produits de plus
en plus sophistiqués. lls ouvrent la voie a un nou-
veau mode de conditionnement et révolutionnent

LA DOZEUSE REVOLUTIONNAIRE
DE LA MARQUE COZIE

Cozie est la premiéere marque de cosmé-
tiques biologiques Made in France en
flacons réutilisables. Elle a inventé une
machine de dosage brevetée et unique au
monde, congue pour limiter I'entretien au
strict minimum. Les produits a distribuer
sont conditionnés en poches de 1 kg, bar-
riere aux gaz et a la lumiere. Sur le principe
d'un emballage airless, a chaque dose
délivrée le systeme de bouchage empéche
I'air d’entrer au contact du produit. De quoi
garantir la conservation de la formule pen-
dant neuf mois aprés la premiére ouver-
ture. La DoZeuse abrite une fonctionnalité
déterminante qui est lamarque de fabrique
de l'entreprise: il n'y a jamais de contact
entre le produit et la machine. Un module
complémentaire traite I'étiquetage.

Source: Emballages magazine, mai 2079.
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'expérience client.

Dans le secteur des cosmétiques, par exemple,
les marques se lancent dans la création de pro-
duits uniques, directement au sein des maga-
sins. En 2017, la marque francaise de soins pour
la peau loma a mis au point une machine de
conditionnement miniaturisée automatique afin
de permettre & ses clients de conditionner, direc-
tement en magasin, la recette personnalisée de
leur soin. Elle s'est alliée a Aptar Beauty +Hom,
leader mondial des systemes de distribution pour
les marchés de la beauté, du soin et de I'entretien
domestique. Chaque formule individualisée est
conditionnée dans un flacon airless concu spécia-
lement pour la protection des sérums.

En pleine mutation, la distribution automatique
alimentaire évolue elle aussi vers le sur-mesure
et des systémes robotisés associant qualité et
fraicheur. Le robot Cabletta, créé par le groupe
californien Chowbotics, permet par exemple de
composer une salade a partir de vingt ingrédients
et deux sauces d'accompagnement proposées par
la marque Bonduelle. Les salades sont présentées
dans un bol de 1 litre en pulpe de canne a sucre,
avec un sachet contenant une fourchette et une
serviette, tous ces éléments étant compostables,
et un couvercle en plastique recyclable. “Le réci-
pient doit étre assez large pour recueillir les
ingrédients a coup sUr’, précisait Elodie Levrier,
chargée de développement des ventes directes
chez Bonduelle, interrogée en mai 2019 par
Emballages magazine.
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Et demain, quelles pistes d'évolution?

De la consigne dans I'e-commerce

Les emballages consignés redeviennent por-
teurs avec la problématique grandissante de la
lutte contre les déchets. Mais aucune des for-
mules de consignes qui fleurissent actuellement
en France n'avait encore croisé le systéeme de
la collecte a domicile, comme I'explique Myriam
Chauvot, journaliste des Echos.

La société américaine Loop a lancé en mai 2019,
en France, un site d'e-commerce de produits de
marques, en collaboration avec l'enseigne de
grande distribution Carrefour et plusieurs indus-
triels comme Coca-Cola, Procter & Gamble, Milka
ou encore Lesieur. Ces industriels partenaires
commercialisent certains de leurs produits dans
des emballages durables en inox, en aluminium
ou en verre. Sur ce site, qui va de I'épicerie aux
produits dentretien, “certaines références sont
au méme prix qu'en magasin, d’autres un peu
plus cheres, et le principe est d'y ajouter le prix
de I'emballage consigné”, explique Tom Szaky,
fondateur de la société américaine de recyclage
TerraCycle, dont Loop est une filiale.

Pour le moment, le service est proposé uni-
guement & Paris. Les commandes passées sur le

site avant 20 heures sont livrées a domicile deés le
lendemain dans le sac Loop, isotherme, en maté-
riaux recyclés. Celui-ci a été “spécialement concu
pour éliminer le besoin d'emballages de protec-
tion jetables”, précisait Laure Cucuron, direc-
trice générale de TerraCycle Europe, interrogée
en juin 2019 par Emballages magazine. La collecte
des contenants vides se fait de méme a domicile,
apres une demande faite sur le site ou lors de la
livraison de nouveaux produits.

Cependant, ce mode de collecte des emballages
consignés n'est pas vraiment vertueux dans le
domaine environnemental. En effet, les conte-
nants restitués sont nettoyés a Besancon, a
400 kilometres de Paris, avant de repartir pour
étre remplis. “Nous avons un site de stockage a
Lille et le nettoyage se fait a Besancon parce qu'il
n'y avait pas d'opérateurs en région parisienne
pour une si petite échelle, nous sommes en test
sur quelques milliers de clients. Pour le faire loca-
lement a Paris, il faut de gros volumes”, justifie
Tom Szaky. A terme, une fois que le service Loop
aura fait ses preuves, la logistique pourrait étre
opérée par le groupe Carrefour.

UNILEVER TESTE UN NOUVEAU PRODUIT SUR LOoOP

Unilever a choisi de tester son nouveau dentifrice Signal
Integral 8 en tablette a croquer, via la plateforme Loop. Cette
innovation refléte une tendance forte, celle des produits dés-
hydratés et compactés sous forme de tablettes. Lobjectif est

de supprimer les flacons en plastique et de réduire le besoin
d'emballage par des produits plus légers et compacts. Les
nouvelles tablettes de dentifrice sont commercialisées dans
un bocal en verre.

Source: Les Echos, mai 2079.
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Les facteurs clés du succes de la consigne

* Une conception robuste permettant le retour pour réemploi.

* Une conception permettant la standardisation/normalisation des formats de palettes.

* l'existence de normes, de référentiels, de cahiers des charges, de certifications... garantissant des réparations de qualité

et un parc homogene.

* Un maillage national de points de collectes a proximité des gisements et de centres de réparation/reconditionnement
assurant la disponibilité des produits, I'interchangeabilité en France et hors métropole, ainsi qu'un dispositif physique ou
virtuel permettant d'équilibrer les flux selon les besoins des acteurs.

* Une activité de réparation/reconditionnement qui permet une durée de vie conséquente.

* Un coGt de location incitant au réemploi.

Source : Conseil National de I'Emballage, avril 2076.

Un seul emballage pour tous les modes de distribution

Actuellement, 'omnicanal oblige a concevoir deux
types de packaging, I'un pour le retail, 'autre pour
le online. Cette complexité, génératrice de co(ts,
pourrait conduire, a terme, a une conception
unique, autrement dit a imaginer I'adaptation
d’un seul et méme emballage a tous les modes
de distribution. “Mais nous n’en sommes pas 13’
reconnait Isabel Rocher, chargée de 'e-commerce
du groupe DS Smith. Selon elle, il faut d'abord
répondre aux mécontentements que suscite le
surpacking généré par I'e-commerce.

Pour autant, le réle futur de I'emballage omni-
canal est actuellement analysé. Pro Carton,
'Association européenne des fabricants de car-
tonnages et de cartons plats, a interrogé en
juillet 2017 Vickie VanHurley, auteur et spécia-
liste américaine en marques, sur ce sujet et sur sa
propre expérience. “LLomnicanal gere les marques
et je pense que toutes les activités de dévelop-
pement d'une image de marque commencent par
les emballages”, affirmait-elle. A ses yeux, I'em-
ballage doit créer la marque, et non linverse:
‘Les normes relatives aux emballages de marque
(typographie, couleurs, photos, histoire) doivent
étre utilisées sur chaque canal. Par exemple, un
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site Internet doit utiliser la méme typographie, les
mémes couleurs, les mémes photos et la méme
histoire que l'emballage. [...] En dautres mots,
lemballage doit étre identique (ou aussi sem-
blable que possible) sur chaque canal.” Lexperte
expliqgue que les entreprises du commerce de
détail ont découvert que les clients attendent
des emballages en ligne qgu'ils soient identiques
aux emballages physiques dans les magasins tra-
ditionnels. Elles savent également que la princi-
pale raison qui pousse les clients a renvoyer les
articles qu'ils achetent en ligne est que I'embal-
lage ne ressemble pas a celui des produits dans
les magasins traditionnels.

Le role futur de I'emballage sera global. Il sagira
de protéger les contenus, dattirer l'attention,
d'établir une relation avec les clients, de persua-
der le consommateur d'acheter des produits. La
possibilité d'avoir des livraisons par drone a l'ave-
nir implique également le développement d'une
boite d'expédition de marque en plus de I'em-
ballage des produits. D'autre part, les embal-
lages devront passer des tests plus rigoureux
pour garantir que les produits arriveront chez le
consommateur en parfait état.




LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
AU SERVICE D'EMBALLAGES
INTELLIGENTS

Renforcer les informations du marketing
et de la logistique sur les emballages

Comme de nombreux secteurs, lindustrie de
lemballage est concernée par la digitalisation
(ou transformation digitale). Celle-ci désigne “les
changements liés a I'intégration de la technologie
digitale dans la société humaine et dans les entre-
prises”, selon la définition du cabinet de conseil
expert en transformation digitale Digitall Conseil.

Les acteurs de la flliere de I'emballage inte-
grent ainsi de nouvelles technologies dans

leurs produits pour les rendre connectés.
Parallelement, dans l'optique de I'industrie 4.0,
ils dotent leur process de fabrication de nou-
velles  solutions  technologiques.  Lindustrie
4.0 désigne en effet “une nouvelle génération
d'usines connectées, robotisées et intelligentes’
selon la définition du site visiativ-industry. La fina-
lité consiste a répondre aux demandes tant des
consommateurs que des donneurs d'ordre, grace
a l'innovation.

Apporter des informations aux consommateurs

emballage devient connecté pour apporter
davantage d'informations aux consommateurs et
une nouvelle expérience client.

En effet, alors que les Francais accordent de plus
en plus d'importance & ce gu'ils consomment et
manifestent un manque de confiance a l'égard
des marques, le conditionnement du produit
joue un roéle d'intermédiaire important. Le pac-
kaging constitue la deuxieme source d'informa-
tion pour les consommateurs, apres le réseau de
la famille et des amis, selon Laurence Bethines,
directrice du département tendances et innova-
tions de Team Creatif Group, interviewée par La
Revue des marques en octobre 2018. Elle sap-
puie sur les enseignements d'une étude réali-
sée par son agence de branding et packaging en
2018. Renforcer ce réle informatif devient impé-
ratif. “La transparence est a l'ordre du jour. Les
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consommateurs la plébiscitent, et les marques
vont devoir se plier a cette nouvelle relation
avec leurs clients”, indique également Antoine
Tesquier, Brand Manager chez Digital Packaging.
Alors que la taille des emballages, et par consé-
quent l'espace de communication offert aux
marques, se réduit, le packaging connecté offre
un nouveau moyen de communication et devient
un média a part entiere. “Il sagit d'améliorer I'ex-
périence client et de faire réagir le consomma-
teur”, explique Annette Freidinger, experte en
emballage.

Lemballage connecté se définit comme un
‘emballage physique auquel on va adjoindre
une dimension multimédia, un espace interac-
tif. Lobjectif consiste a ce que le contenu digi-
tal accompagne le client ou qu'il soit, grace a son
smartphone”, précise Richard Maguet, directeur
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général de Mizenboite, entreprise spécialisée
dans la conception de packagings digitaux. Pour
cela, les emballages se dotent par exemple de
codes bidimensionnels (dont les QR codes et
les codes Datamatrix) ou de puces NFC (Near
Field Communication, branche de la technolo-
gie par radiofréquence RFID/Radio Frequency
Identification). En scannant I'emballage a laide
d'un smartphone, le consommateur peut alors
accéder a des vidéos, des brochures, des photos,
des informations, des produits, des recettes, etc.
Dans certains cas, d'autres fonctionnalités peu-
vent étre offertes, telles que le partage sur les
réseaux sociaux, la communication vers le service
consommateurs, la géolocalisation d'un magasin
ou encore la livraison.

Une partie des consommateurs se saisit de ces
technologies. Au total, 51 % des possesseurs de
smartphones ont déja scanné un produit. Cette
part est encore plus importante pour les consom-
mateurs agés de 18 a 24 ans: 63 % d'entre eux
ont déja pratiqué ce geste, selon les chiffres com-
muniqués par Laurence Bethines, directrice du
département tendances et innovations de Team
Creatif Group. Les Francais restent cependant
sceptiques a I'égard de 'utilité de ces emballages
connectés: 43 % dentre eux estiment que les
emballages intelligents sont intéressants, mais
que leur utilité reste a démontrer, selon Industrie

et technologies en 2018. Malgré ce manque d'en-
thousiasme de la part des consommateurs, 42 %
des industriels allouaient ou souhaitaient allouer
des moyens spécifiques au développement des
emballages connectés en 2016, selon un sondage
réalisé par le consortium All4Pack.

Dans ce contexte, “le packaging connecté doit
répondre a un besoin pour le consommateur. |l
doit Iui étre utile”, souligne le designer Fabrice
Peltier. II doit par exemple “linformer sur son
contenu (est-il bon pour ma santé?), son pro-
cess de production (respectueux de I'environne-
ment?) ou son utilisation (quelle recette pour cet

»n

aliment?)”, commente Christian Capitaine, journa-

liste de LSA.
89 %

Le pourcentage
des consommateurs

affirmant lire
les informations figurant
sur les emballages.

Source: Team Creatif
Group.

Assurer la tragabilité des produits

Outre lintérét marketing, la connectivité des
emballages sert également le volet logistique en
assurant la tracabilité des produits. Les embal-
lages connectés représentent ainsi une solution
pertinente dans la lutte contre la contrefacon.
Ce fléau colte chague année 60 milliards d’euros
a 'Europe, selon une étude réalisée par I'Office
de I'Union européenne pour la propriété intel-
lectuelle en 2018. La France perd quant a elle
6 milliards d’euros par an. Lélectronique, les pro-
duits alimentaires et les médicaments font partie
des secteurs les plus touchés. La cosmétique est
également concernée. “Environ 10 % du marché
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mondial des cosmétiques serait contrefait, cela
concerne notamment les parfums mais égale-
ment les soins. C'est un énorme manque a gagner
pour les marques, qui se chiffre en milliards d’'eu-
ros’, alerte Etienne Briere, responsable de la cel-
lule innovation de l'entreprise Albéa, spécialiste
des packagings pour les produits de beauté, dans
Cosmétique magazine.

Les secteurs de la pharmacie et de I'agroalimen-
taire présentent des besoins particuliers. Dans
ces filieres, la tracabilité renforce la sécurité sani-
taire des produits. Les industriels positionnés
dans l'industrie pharmaceutique ont déja da faire
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preuve d'adaptation. Ils ont rendu leurs embal-
lages conformes a la Directive 2011/32/UE,
visant a lutter contre les marchés paralléles et la
contrefacon des médicaments. Ce texte a rendu
obligatoire la sérialisation des produits pharma-
ceutiques soumis a prescription en Europe, a par-
tir de février 2019. A l'avenir, les packs connectés
pourront renforcer la protection du produit, tout
en délivrant des informations aux patients.

Dans le secteur agroalimentaire, les emballages
connectés permettent de s’assurer du respect de
la chaine du froid. Tout en renforcant la sécurité
du produit, ils représentent ainsi un levier dans la
lutte contre le gaspillage alimentaire.

64 %
Le pourcentage

des acheteurs d'emballages
estimant que la lutte contre

la contrefagon est un facteur
important pour I'évolution
des emballages.

Source: GrouldLink X MRCC.

Accélérer la mise sur le marché

de produits personnalisés

Les nouvelles technologies sont également ame-
nées a se développer parmi les outils de travail
des fabricants d'emballages: 80 % d'entre eux
les percevaient comme un facteur important
voire trés important dans I'évolution des pro-
duits, selon le sondage réalisé par GoudLink pour
Comexposium, fin 2017. Pour eux, 'adoption de
technologies de pointe répond a l'impératif de
gagner en souplesse dans la conception et la
fabrication de leurs produits.

Les fabricants d’emballages doivent par exemple
s'adapter a la demande des consommateurs et
des donneurs d'ordre en produits personnalisés.
Ces derniers, développés pour séduire

et fidéliser la clientele, entrainent la multiplica-
tion des références autour d’'un méme produit, a
I'image des cannettes de la marque Coca-Cola qui
proposent aux consommateurs des contenants a
leur nom. “De fait, les séries ont déja commencé
a baisser dans les secteurs de la pharmacie, de la
beauté, des vins et spiritueux. Dans l'alimentaire
et les boissons, la dynamique est enclenchée”,
constate Tiziano Polito, journaliste d’Emballages
magazine.

Production en petites séries et rapidité de mise
sur le marché imposent ainsi l'intégration de tech-
nologies adaptées, telles que l'impression numé-
rique, et issues de l'industrie 4.0, dont les
robots, I'impression 3D, etc.

o
87 %
Le pourcentage
des acheteurs d'emballages
estimant que I'accélération

de la mise sur le marché
de produits personnalisés

est un facteur important pour
I'évolution des emballages.

Source: GrouldLink X MRCC.
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Des technologies en évolution
pour un emballage connecté

De multiples solutions

Le marché des emballages connectés, également
nommé smart packaging, comprend plusieurs
technologies. Certaines sont déja largement
adoptées, a I'image des QR Code et des puces
électroniques RFID/NFC. Toutefois, elles ren-
contrent des succées variables selon les secteurs
d'application et la finalité de leur emploi.

Le QR Code est une sorte de code-barres pour
mobile. Une fois scanné avec une caméra de
smartphone, il permet de déclencher une action
(ouverture d'une URL, lancement d'une appli-
cation...). Tetra Pak et Lactel I'ont par exemple
employé sur une bouteille de lait afin de proposer
des vidéos, des quiz, etc., aux enfants de six a huit
ans. En scannant le QR Code, le consommateur

RFID et NFC, DEUX TECHNOLOGIES
PROCHES MAIS AUX USAGES DIFFERENTS

La NFC est un sous-ensemble de la RFID.
Toutes deux sont déployées comme des dis-
positifs de communication sans contact. La
RFID représente un processus par lequel les
données sont récupérées par le biais d'ondes
radio. La NFC, quant a elle, “est concue pour
étre une forme sécurisée d’échange de don-
nées, elle permet aux appareils équipés de
lecteurs et puces NFC de communiquer en
peer-to-peer”, explique le site tagproduct.
com. Les deux technologies présentent des
différences. La RFID permet la transmission
de données sur des distances plus grandes
que la NFC. A linverse, la principale carac-
téristique de la NFC repose sur son emploi a
courte distance.
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peut télécharger l'application Lactel Max sur un
smartphone ou une tablette. Une quarantaine
de contenus lui sont proposés pour s'informer
en samusant sur le recyclage et sur la qualité
des produits laitiers. Le QR Code peut toutefois
étre jugé “peu esthétique et encombrant”, selon
Christelle Lavaure, directrice du développement
chez Seram (spécialiste de la décoration et de
l'identification des produits). Ainsi, “dans l'univers
de la beauté, ses applications restent limitées”,
explique-t-elle.

A linverse, la technologie NFC (technologie de
communication sans fil & courte portée et a haute
fréquence) s'insére directement dans I'emballage
et de maniere totalement invisible. Cependant,
l'utilisateur doit télécharger I'application corres-
pondant a l'usage recherché. La technologie NFC
semble se démarquer des QR Code par ses atouts
dans le domaine de la logistique. Elle constitue
un outil anti-fraude trés performant. Elle per-
met “l'intégration de microcapteurs, de tempé-
ratures, d’humidité et de chute”, explique Victor
Madelaine, chef de marché numérique chez
Antalis, spécialiste européen de la distribution de
papiers, d'emballages et de production de com-
munication visuelle.

Des technologies de communication et d'authen-
tification ou de tracabilité peuvent étre associées
dans un méme packaging. La start-up normande
Wid commercialise par exemple une contre-éti-
quette ou une pastille électronique RFID-NFC
aupres des viticulteurs. La puce RFID permet aux
opérateurs de la supply chain de s’assurer que le
produit a suivi le parcours habituel. La technolo-
gie NFC, quant a elle, permet au consommateur
de sassurer de l'authentification de la bouteille a
larrivée. Grace a son smartphone, il peut aussi
accéder a des informations telles que I'histoire du
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vignoble, des conseils de dégustation ou encore
de conservation du produit. La constitution d'une
vinotheque personnelle et le partage des sélec-
tions avec ses proches sont également possibles
en se créant un compte.

Les technologies NFC et RFID souffrent toutefois
d’'une faille: leur colt, non négligeable, peut étre
un frein a leur adoption. En 2018, les acteurs
déployant des solutions RFID ou NFC ont essayé
de lever cet écueil. Le Centre technique du papier
a par exemple étudié la conception d’antennes
RFID a bas co(ts, imprimables avec le maté-
riel actuel des imprimeurs. Lidée est d'utiliser la
méme puce pour tous les types d'emballages car-
ton, afin d’en faire baisser le prix. De son coté,
la start-up Yes It Is propose le Tag Sensor et un
petit boitier de 5 x 5 cm embarquant une techno-
logie RFID-NFC. Cette solution permet de cap-
ter et d’'enregistrer les variations de températures
subies par un produit au cours de sa durée de
vie. Le boitier est réutilisable, mais I'espérance de
vie de sa batterie se limite a un an seulement. En
2018, I'entreprise travaillait sur le développement
de sa recharge via une prise classique. Industrie
et technologies qualifie cette solution d'écono-
mique. La start-up Phone Me, active aupres des
entreprises de luxe, quant a elle, a industrialisé
un process d'étiquettes connectées. Il repose sur
une bobine de papier intégrant des puces NFC,
qui se calent sur les machines & haute vitesse des
imprimeurs. Lentreprise souhaite ainsi rendre la
technologie NFC plus accessible, tout en rédui-
sant son codt.

Alors que les QR Code souffrent d’'un probleme
d'esthétique et la NFC/RFID d'un probleme de
co(t, des start-up déploient de nouvelles tech-
nologies. UBleam a par exemple développé le
Bleam. Il s'agit d'un identifiant numérique a l'as-
pect circulaire, visualisable via un smartphone
ou une tablette et permettant de lire des actions
dans une application mobile. Lagroalimentaire I'a
déja adopté. Par exemple, la marque Poult four-
nit sur les emballages de ses biscuits des informa-
tions nutritionnelles a l'intention des diabétiques.
Uentreprise francaise Advanced Track & Trace
(ATT) a également développé son propre mar-
queur numérique nommé Seal Vector, explique
Cosmétique magazine. |l se présente sous la forme
d'une matrice de points portant un important
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contenu crypté, qui assure la tracabilité et I'au-
thenticité des produits. Il peut étre couplé a un
QR Code ou a la technologie NFC. Eric Dardaigne,
son directeur de projet, témoigne de I'attractivité
de cette solution aupres des marchés des vins et
spiritueux, de la cosmétique et en Chine, ou ses
clients sont sensibles a la problématique de la
contrefacon.

Ainsi, les technologies des emballages connectés
sont essentiellement proposées par des start-
up, comme l'explique le magazine de 'emballage
de luxe Formes de luxe. En effet, “peu de groupes
sont capables de faire valoir robustesse indus-
trielle, sécurisation en termes de logistique, de
gestion des data, etc.”, selon la journaliste Pascale
Ruchon. “Néanmoins, le secteur va se structurer.
On en a les prémices avec les partenariats que
les start-up et les industriels traditionnels du
packaging sont en train de nouer’, ajoute-t-elle.
Pour prendre part & cette activité, le cartonnier
Mizenboite s'est par exemple associé au créa-
teur de site mobile Mobeefox. Ensemble, ils ont
fondé la start-up Smart Packaging qui fabrique
des emballages connectés a l'aide d'un QR Code
directement imprimé ou d'étiquettes NFC appo-
sées. Grace a cette alliance, Mizenboite se décrit
elle-méme comme l'unique fabricant de packa-
ging en France a proposer une chaine de service
compléte, du conseil au packaging, en passant
par la conception, le graphisme, l'impression, le
faconnage et les solutions connectées.

Aux cotés de ces petites entreprises, des grands
groupes développent déja leurs produits inté-
grant des solutions de connectivité. Albea
travaille a la mise au point d'un packaging doté
d'un QR Code, aprées avoir déja intégré la techno-
logie NFC dans un de ses boitiers de maquillage
connecté. DS Smith adopte la technologie NFC,
a des fins de marketing, de tracabilité et d’anti-
vol. Les papetiers développent leurs produits
avec puces intégrées. Arjowiggins s'intéresse au
domaine de I'électronique imprimée et propose
son papier PowerCoat Alive. Il associe ainsi une
puce en silicium & une antenne imprimée par séri-
graphie a l'aide d’'une encre conductrice. Antalis
propose également plusieurs versions équipées
de puces reliées a des antennes imprimées avec
de I'encre argentique.
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De nouvelles technologies prometteuses

De nouvelles technologies émergent sur le mar-
ché des emballages connectés, & la fois pour
renforcer le volet marketing et la tracabilité des
contenants.

La réalité augmentée couplée a la reconnais-
sance d'image, en apportant des contenus
ludiques, remporte actuellement un réel succes.
Elle présente un atout économique. “On s'af-
franchit du colt de la puce et de sa program-
mation; le contenu numérique est relié a une
impression sur un support physique que l'on
flashe avec son téléphone. Le méme visuel peut
théoriquement se décliner a colt fixe en millions
d'unités’, analyse le magazine de I'emballage de
luxe Formes de luxe.com. Cette technologie pos-
sede un potentiel important dans le domaine du
packaging événementiel augmenté, cest-a-dire
pour les conditionnements accompagnant par
exemple les lancements de produits ou les offres
promotionnelles. La start-up SnapPresse est un
exemple de réussite dans ce domaine. Elle déve-
loppe des solutions mobiles et logicielles de réa-
lité augmentée donnant vie aux imprimés. La
société d'impression Icones, active dans le sec-
teur du packaging, témoignait en juin 2018 de
I'intérét de cette solution. “Nous travaillons beau-
coup avec SnapPress. En plus des services d'im-
pression, classiques ou numériques, nous codons
une partie du visuel ou le logo. Le consommateur,
grace a l'application SnapPress de reconnaissance
d'image sur son smartphone, accéde a une ani-
mation souvent ludique”, expliquait Edwige Jalais,
directrice commerciale chez Icénes. La société
Thibault Bergeron, spécialisée dans l'impression
d'emballages pour la chocolaterie, les spiritueux,
I'épicerie fine, la patisserie et les cosmétiques, fait
également partie de ses utilisateurs. SnapPress
enregistre ainsi d'importantes demandes. “Nous
avons dans les cartons plusieurs projets de pac-
kagings événementiels augmentés’ annoncait
Jéréme Idelon, Product Owner chez SnapPress,
dans LSA en 2018. “Les marques s'y intéressent de
plus en plus! Avec toujours cette idée forte: déli-
vrer une information leur permettant de raconter
une histoire, de se mettre en scéne. Et c'est aussi,
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pour elles, I'occasion de récupérer de la donnée
clients, puis de proposer des jeux, et finalement
permettre a ces consommateurs, dont les cibles
sont plutét jeunes, de devenir les propres acteurs
de leurs contenus.”

La start-up francaise MyPack Connect mise éga-
lement sur la reconnaissance d'image pour se
développer. Lentreprise, fondée en 2016 par
Digital Packaging (imprimeur maquettiste spé-
cialisé dans la réalisation de prototypes et de
préséries d'emballage) emploie une technologie
mise au point par LTU Tech. Cette derniere est
aussi une filiale de Digital Packaging. Son inno-
vation permet d'identifier un emballage par la
reconnaissance d'image. En prenant une photo
du packaging, l'utilisateur de l'application obtient
des informations sur le produit. LTU parvient a
retrouver une image dans une base d'un million
d'unités en quelques millisecondes seulement,
selon Emballages magazine.

Les dispositifs lumineux suscitent également
I'intérét des acteurs de I'emballage pour leur
atout dans le domaine du marketing, tout par-
ticulierement sur le marché des vins et spiri-
tueux. Un certain dynamisme était ainsi observé
au cours du salon Luxe Pack organisé & Monaco
en octobre 2018, selon le site Vitisphere.com.
Des entreprises internationales telles que Inuru,
Saralon, Dapy, Eurostampa ou encore Doogood
y présentaient des innovations dans ce domaine.
Leurs solutions reposent sur les technologies
Oled (Organic light-emitting diode) et Led (Light-
emitting diode) intégrées aux papiers, aux car-
tons ou aux étiquettes de leurs emballages, qui
s'illuminent de diverses manieres: en pressant
un bouton sur 'emballage, lors de l'ouverture de
'emballage grace a un capteur, lors de sa pose sur
un support promotionnel.

‘Il existe diverses solutions pour apporter de la
lumiere”, explique Loic Maiche, gérant d’ADM,
imprimerie parisienne haut de gamme intéres-
sée par cette technologie. Il cite les microdiodes
associées a des circuits électroniques imprimés
avec des encres a bases dargent qui clignotent
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a lapproche d'un smartphone. Les plaques de
‘nanoled” et l'encre fluo-électrique qui sallume
sous l'effet d'un champ électrique représentent
d’autres possibilités. Toutefois “les solutions lumi-
neuses a fort impact en magasin ne peuvent étre
que le complément d'autres vecteurs marke-
ting’, souligne le dirigeant.

Le volet logistique des emballages connec-
tés ouvre également la voie & d'autres innova-
tions. Dans ce domaine, la start-up Embelia se
démarque grace a sa solution anti-contrefacon
misant sur des cristaux luminescents. Baptisée
Track & Trace, elle a été mise au point en 2018
a lintention du marché de la parfumerie et de la
pharmacie. Les cristaux luminescents forment un
ADN moléculaire unique, explique Cosmétique
magazine. La poudre de cristaux est directement
incorporée a la matiere plastique de 'emballage
ou dans l'encre utilisée pour la sérigraphie. Elle
s'integre ainsi facilement a tous les process indus-
triels. Invisibles a I'ceil nu, les cristaux sont détec-
tables de trois manieres différentes: en illuminant
le packaging avec une lampe UV pour révéler la

couleur des cristaux ou grace a deux boitiers. Ces
derniers “sont connectés a une application mobile
et offrent des informations plus détaillées comme
la géolocalisation du contréle anti-contrefacon,
les photos du produit et de I'environnement de
controle, etc.”, décrit la journaliste Audrey Fréel.
Quant a lentreprise Certitag, elle mise sur les
algorithmes et la blockchain pour assurer la tra-
cabilité des produits. Elle a lancé en 2018 une pla-
teforme ayant recours a un algorithme sécurisé
et crypté. Il délivre une identité digitale unique
pour chaque produit, comme le décrit Cosmétique
magazine. “Cet algorithme est associé a une puce
NFC qui permet dauthentifier le produit d'un
simple scan via notre application smartphone’,
commente Majid Dahoumane, cofondateur de
l'entreprise. Les opérations sont ensuite réperto-
riées sur la blockchain, ce qui garantit la sécurité
et l'unicité des certificats. En misant sur les nou-
velles technologies, d’autres innovations pour-
raient se développer a l'avenir sur le marché de
l'emballage connecté, a des fins de marketing, de
tracabilité ou d’authentification des produits.

MGI DIGITAL TECHNOLOGY

MGI Digital Technology, le spécialiste fran-
cais des presses numériques pour l'en-
noblissement d'emballages, souhaite se
démarquer dans le domaine de I'impression
d’antennes RFID. Sur 'une de ses machines,
il a connecté une minidiode Oled a un cir-
cuit imprimé avec de I'encre conductrice
de courant, sur un emballage de spiritueux.
Ce dernier peut alors envoyer des signaux
lumineux si les linéaires sont équipés
d’'inducteurs. “Ces circuits électroniques
peuvent aussi servir a de l'identification uni-
taire”, d'aprés les explications de Nicolas
Venance, directeur marketing de MGI. lls
permettraient alors une reconnaissance
des produits sans contact lors des pas-
sages en caisse ou des inventaires.

Source: RIA, janvier 2079.
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Adopter les outils de l'industrie 4.0

Les leviers de I'automatisation et de la robotisation

Confrontés a de nouveaux besoins de la part de
leurs donneurs d'ordre, tels que la production
de petites séries d'emballages et la rapidité de la
mise sur le marché de leurs produits, les acteurs
de I'emballage acquierent de nouveaux équipe-
ments industriels pour gagner en souplesse sur
leurs lignes de fabrication.

Covepa, imprimeur spécialiste du packaging haut
de gamme actif auprées de l'industrie agroalimen-
taire, est un exemple d’entreprise se dotant des
outils de I'industrie 4.0 en vue de faire progresser
ses performances industrielles, comme le décrit
la revue professionnelle Caractere. Repreneur de
lentreprise en 2013, Philippe Desvéronnieres
s'est fixé trois objectifs principaux a I'horizon
2020 : une réduction des colts de 1,5 million
d’euros, une croissance de son chiffre d’affaires
de 20 % (équivalent a 6 millions d'euros) et un
investissement de 4 millions deuros dans la
modernisation des capacités en impression,
transformation et manutention. Pour cela, il a
notamment actionné le levier de I'automatisation
des tiches manuelles de conditionnement, en

LIMPRESSION 3D

investissant dans une ligne robotisée pour palet-
tiser les découpes livrées a plat a ses clients sans
intervention manuelle. En novembre 2018, le diri-
geant témoignait de la réussite de sa stratégie:
“EnI'espace de cing ans, nous avons investi 6 mil-
lions d'euros pour moderniser les équipements.
Nous avons renouvelé 50 % de l'effectif, réorga-
nisé 'ensemble des processus et nous finalisons
une augmentation de la productivité de 50 %.
Résultat, nous avons pu capitaliser sur les savoir-
faire et recruter 25 nouveaux clients, augmenter
le chiffre d'affaires de 15 % en 2018 et planifier
une croissance de 25 % sur les deux prochaines
années.” Le dirigeant constate une importante
concurrence sur le marché de la transformation
d'emballage agroalimentaire, une pression sur les
prix et la recherche de proximité et de services
de la part de ses clients. Il percoit alors les clés
de la réussite dans une “combinaison entre qua-
lité élevée, performance, investissement, sour-
cing matiere, réactivité, innovation et implication
du personnel”, comme l'explique le journaliste
Guillaume Prudent dans la revue Caractere.

Dans le domaine de la conception de produit, 'exemple de Toly Group, fabricant
international de packaging en plastique dont le siege social est basé a Malte, illustre
I'intérét de I'impression 3D. Lentreprise, utilisatrice de I'imprimante ProJetMJP de
3D Systems, percoit une véritable valeur ajoutée dans cette technologie. Elle lui per-
met de créer des prototypes de packaging plus écoresponsables. “La technologie

nous garantit de tester des prototypes réalisés a partir de pieces plus fines, plus
creuses ou encore de matériau plus Iéger tout en s’assurant en méme temps un
packaging final qui reflete bien la qualité haut de gamme des produits qu'il contient”,
explique James A.Kingswell, responsable innovation chez Toly Group, sur le site de
3DZ, revendeur d'imprimantes 3D. La technologie lui permet également de gagner
du temps lors de la conception et de faire preuve d'agilité.
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Des machines dotées de hautes technologies

Conscients des besoins des industriels, les
constructeurs de machines dédiées au secteur
de l'emballage améliorent leurs solutions en
y intégrant les technologies de l'industrie 4.0.
Hugo Beck, constructeur allemand spécialiste
des machines flowpack et de conditionnement
sous film rétractable, a développé une solution
d'automatisation de la mise sous films de lots
promotionnels, indiquait Process alimentaire en
juin 2019. Dotée de robots, cette ligne a été amé-
liorée pour répondre a la demande d'un co-pac-
keur international. Les systemes de contréle des
machines permettent aux robots et aux machines
de mise sous film de s’adapter automatique-
ment aux nouveaux produits via le programme
enregistré, explique Timo Kollmann, le directeur
commercial d’'Hugo Beck: “Clest le gage d'un pro-
cessus de production rationalisé et d'un niveau
de qualité optimisé grace a l'absence d'erreurs.”

Ainsi, convoyeurs intelligents, robots, servo-
moteurs et capteurs se multiplient au sein
des machines, selon l'état des lieux dressé par
Emballages magazine & l'occasion de la manifes-
tation professionnelle All4Pack, en 2018. Par
exemple, Unista (concepteur et fabricant francais
de machines industrielles, spécialisé en automa-
tisation de lignes d’'emballage et solutions robo-
tiques faites sur mesure) a développé une ligne
dotée d'un convoyeur intelligent XTS de Beckhoff
Automation et d'un robot 6 axes d'/ABB. Elle per-
met de changer facilement de format et de faci-
liter les accélérations en sortie de remplisseuse.
Elle apporte & ses utilisateurs, actifs dans les sec-
teurs de la cosmétique, du luxe et de la pharma-
cie, une plus grande souplesse dans 'organisation
de leur production.

Les convoyeurs intelligents étant chers, le
constructeur francais PKB (fabrication de rem-
plisseuses et de machines de conditionnement)
fait la part belle a une autre solution: l'automa-
tisation par une quinzaine d'axes servomotori-
sés sur sa machine Lino, dotée d'un systeme de
supervision offrant de nombreuses informations
a l'opérateur. Lamélioration de la mise a disposi-
tion des informations pour le pilotage des lignes
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représente un autre axe d'amélioration des équi-
pements. Ainsi, Koch Pac-Systeme (constructeur
allemand) a eu recours au service d'un bureau de
design pour revoir ses interfaces graphiques et
tableaux de commande. LAutrichien B&R, quant
a lui, a amélioré le rendu visuel de ses machines
grace aux conseils du spécialiste de la réalité vir-
tuelle Iteca, actif dans le secteur des jeux vidéo.
Les machines gagnent également en connecti-
vité, telles que celles de Schmalz (spécialiste fran-
cais de l'automatisation par le vide) grace a une
puce NFC, ou du Britannique Linx (solutions de
marquage et codage industriel) utilisant une solu-
tion autorisant la gestion a distance via le Cloud.

Les cobots (ou robots collaboratifs) sont éga-
lement intégrés dans les lignes de production.
Automated packaging Systems (fabricant fran-
cais d'ensacheuses et de solutions d’emballages)
et Gebo Cermex (entreprise francaise spécialisée
dans l'ingénierie des lignes de conditionnement)
y ont recours. Le fournisseur danois Universal
Robots apparait comme le leader mondial de
la spécialité, selon Emballages magazine. Mais
les constructeurs de robots traditionnels, dont
Omron (Japon) et Staubli (Suisse), participent
aussi au marché des cobots. De leur coté Sew-
Usocome (Allemagne) et B2A System (France)
proposent des robots mobiles.

En s'emparant des outils de l'industrie 4.0, les
machines montent en gamme. Mais leurs prix
augmentent. “Les convoyeurs intelligents sont
trés intéressants mais chers”, explique Christophe
Guyard, PDG de PKB. “D'ou la nécessité de les
employer & bon escient. Autrement, nous ris-
quons de ne plus étre compétitifs”. Afin de
résoudre le probleme de la compétitivité, des
constructeurs essaient de développer des solu-
tions plus économiques pour les fabricants
d’emballages, que ce soit a I'usage ou a l'achat.
Ces fournisseurs proposent des systemes néces-
sitant moins de matieres, de consommables ou
d'énergie, a l'image de CSI (Pays-Bas), d’Avery
Dennison (produits autoadhésifs, Etats-Unis), de
Domino (codage pour canettes, Royaume-Uni),
de Markem-Imaje (équipements de tracabilité,
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Suisse), de Mettler Toledo (balances et instru-
ments de mesure, Suisse), etc.

La volonté de réduire les colts saccompagne
également de I'essor de machines offrant le strict
nécessaire. Des constructeurs éliminent en effet
des fonctions et options additionnelles au sein

de leurs solutions pour revenir aux fondamen-
taux. lls souhaitent ainsi offrir une technologie
accessible a tous. Des leaders du marché, appré-
ciés pour leurs produits, mais connus pour leurs
prix élevés, adoptent cette stratégie, tels que
Heuft (Allemagne) et Schubert (Allemagne).

Limpression numérique, une technologie porteuse?

En matiere d'équipement, I'impression numérique
représente une technologie prometteuse et sus-
cite I'intérét des fabricants d’emballages. Elle per-
met la personnalisation des conditionnements.
DS Smith investit ainsi dans des technologies
d'impression numérique afin d’intervenir sur des
petites séries, des promotions, des lancements
de produits, etc., précise La Revue des marques.
Cartonéo, spécialiste des emballages et des pré-
sentoirs en carton, a mobilisé 6,5 millions d’eu-
ros dans une imprimante numérique. Lentreprise
jurassienne est 'une des premiéres au monde a
utiliser la HP PageWide C500. Cette derniere

UNE OFFRE LOGICIELLE
QUI SE PERFECTIONNE

Les logiciels de conception évoluent eux
aussi. Afin de faciliter la collaboration entre
les imprimeurs et leurs clients, HP Indigo,
spécialiste des solutions pour l'impres-
sion personnalisée, propose par exemple
Collage. Ce logiciel améliore la précédente
suite nommée Mosaic. Il permet d'apporter
des modifications de design par touches
simples. “Notre plateforme simplifie et
accélere la communication entre les ac-
teurs de la chaine graphique. Lidée est
d’offrir Collage aux imprimeurs afin qu'ils
le proposent a leurs clients industriels ou
encore les agences graphiques, pour une
collaboration efficace et fiable”, explique
Philippe Govart, responsable marketing de
HP Indigo en France.

Source: RIA, janvier 2019.
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répond au marché de lalimentaire grace a sa
rapidité de production, la qualité offset de son
rendu et ses encres aqueuses inodores, d'apres
['Usine Nouvelle. Encore inexistant il y a cing ans,
le marché de I'impression numérique dans le car-
ton et le textile bénéficie d'un important poten-
tiel selon HP France, qui indique que “seulement
1 % du volume de cartons est imprimé dans cette
technologie”.

Ladoption de I'impression numérique a été intro-
duite dans le domaine des étiquettes. Cependant,
cette technologie suscite des avis partagés dans
le secteur de I'emballage. La viabilité économique
du procédé suscite des inquiétudes, comme le
démontre Emballages magazine. En effet, si la qua-
lité de 'impression numérique est bonne avec des
rendus comparables a ceux de l'offset, le colt
reste important. Lachat d’'une machine néces-
site entre 2 et 5 millions d’euros, sans compter les
consommables. Le modele de rémunération de
certains constructeurs freine également les fabri-
cants d'emballage. HP, par exemple, a adopté un
modele dit “colt par click”. “Cette redevance inclut
le prix des encres et la maintenance, mais prive le
professionnel de toute marge de manceuvre sur
les intrants et, in fine, sur sa structure de colt’,
analyse le journaliste Tiziano Polito. Par consé-
quent, pour rentabiliser la machine, les volumes
de production doivent étre élevés. Toutefois,
le cartonnier Incarta, qui s'est équipé d'une HP
Indigo 30000, se montre satisfait de son acqui-
sition. La machine n'est pas encore rentabilisée
mais elle lui permet de s'ouvrir a de nouvelles
applications a plus forte valeur ajoutée, comme
des supports métallisés, et de se tourner vers de
nouveaux clients.
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Vers un emballage et des lignes
de production plus intelligents grace a I'lA

Le designer Fabrice Peltier désigne l'intelligence
artificielle comme l'un des quatre facteurs de
mutation de l'emballage dans son livre blanc
L'emballage a l'aube de sa révolution. A Tavenir,
les nouvelles technologies devront permettre de
proposer un emballage plus que connecté: un
emballage intelligent. “Certes ces technologies
font toutes appel aux outils numériques, mais
elles ne sont pas encore significatives de ce que
pourra apporter l'intelligence artificielle (IA) aux
emballages pour faciliter la vie des consomma-
teurs. Pour l'instant, ce sont les personnes qui
se dirigent vers l'information a l'aide de I'embal-
lage et de leurs smartphones, tablettes ou ordina-
teurs. A l'avenir, I'intelligence artificielle pourrait
permettre de proposer les informations adé-
quates que la personne attend et qui lui corres-
pondent”, explique-t-il.

Pour les consommateurs francais, l'intelligence
artificielle devra surtout servir dans des appli-
cations relatives au développement durable,
selon l'étude réalisée par linstitut de sondage
Yougov a l'occasion du salon All4Pack 2018. Pour
42 % d'entre eux, I'l|A permettra de limiter le gas-
pillage en alertant sur les dates de péremption.
Pour 40 %, elle aidera & mieux trier et recycler les
emballages usagers. Enfin, pour 32 %, elle don-
nera plus d'informations sur le produit.

En amont, l'intelligence artificielle prendra part a
toutes les étapes du cycle de vie de I'emballage,
de sa conception a son usage. Des premieres ini-
tiatives apparaissent déja. Au stade de la création
du produit, la start-up francaise Packitoo, fondée
en 2017, a par exemple mis au point un outil col-
laboratif reposant sur un algorithme en améliora-
tion permanente. Ce dernier permet au client de
déterminer un packaging sur-mesure. Les four-
nisseurs peuvent ensuite choisir d’y répondre.
L'outil de Packitoo, en s'appuyant sur les principes
de lintelligence artificielle et de l'apprentissage
automatique, guide l'acheteur afin qu'il obtienne
une solution industrialisable & un prix compatible
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avec le marché. La jeune entreprise a fondé son
modele économique sur les abonnements men-
suels vendus aux prestataires référencés et des
commissions sur les projets menés. Son offre
s'adresse surtout aux petites séries de dizaines
de milliers de pieces sur le marché de I'emballage
secondaire.

A l'étape de la fabrication, la société ADMC (dis-
tributeur et intégrateur de solutions de tracabilité
et de contréle pour l'industrie pharmaceutique)
commercialise quant a elle une technologie israé-
lienne capable de surveiller les process de ther-
mosoudage de sachets, pots, blisters ou tubes,
selon Industrie Pharma. Sa technologie s'adresse
aux industriels de la pharmacie, de la cosmé-
tique et de lagroalimentaire. Elle figurait parmi
les 11 lauréats des Innovations Awards du salon
All4Pack dans la catégorie “machines/systémes/
équipements pour l'emballage et le condition-
nement”, en 2018. Elle combine la technique
d'imagerie thermique et des algorithmes avancés
en temps réels.

Connectant 'emballage a I'ensemble de son éco-
systeme, l'intelligence artificielle devra également
permettre d'améliorer la logistique. “Les palettes
communiqueront entre elles et avec le systeme
de transport et la production au sein d’'un sys-
téme fonctionnel, intelligent et efficient”, explique
Philippe Weiser, professeur de logistique a 'Ecole
Polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL),
dans Emballages magazine. Eric Ballot, expert en
logistique, évoque quant a lui 'émergence d’une
“‘intelligence embarquée sur les colis dans le
cadre d’'une supply chain 100 % tournée vers le
consommateur”.

‘Je suis convaincu que lintelligence artificielle
peut s'intégrer dans toute la chaine de valeur de
lemballage: dans la conception, la fabrication,
la vente, la livraison, l'utilisation par le consom-
mateur, le recyclage..”, a résumé un designer
interrogé par Fabrice Peltier, & l'occasion de la
rédaction de son livre blanc. Il semble ainsi certain
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que I'lA touchera la totalité des intervenants
autour de I'emballage, de la conception a la pro-
duction du produit, en passant par le recyclage,
avec par exemple 'amélioration des lignes de tri

a I'échelon de la gestion des déchets. Toutefois,

les designers interrogés notent encore un faible
intérét de la part de leurs clients, plus intéressés
pour l'instant par le packaging connecté que par
I'intelligence artificielle.

LES APPLICATIONS LIEES A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)

Assister
la population
vieillissante
(en permettant aux

personnes agées
de dialoguer avec
les emballages
via des outils tels
que des enceintes
connectées)

Préserver
(en facilitant le tri
et en automatisant
le recyclage)

Lutter contre
le gaspillage
(par exemple
en surveillant
la date limite
de consommation)

Traitement IndexPresse. Source : Livre blanc de
Fabrice Peltier, "L'emballage a I'aube de sa révolution
: quatre évolutions sociétales qui vont pousser

I'emballage a se réinventer" ; Emballages magazine,

novembre 2018.
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Faire vendre
lus
(quand le produit
est fini,

une solution
de réassort
automatise

la commande)

Mieux
communiquer
(délivrer
des messages
adaptés a chaque
consommateur)

Apporter plus
de sécurité
(protéger
le consommateur
lors de ses achats
et lors de la
consommation
du produit)

Faciliter
I'utilisation
(en donnant plus
d'informations, plus
de conseils et de
nouveaux modes
d'utilisation)




ANTICIPER LES EVOLUTIONS
SOCIETALES ET REINVENTER
LES MODELES

Des solutions adaptées

a une population vieillissante

Les seniors, consommateurs d'aujourd’hui et de demain

‘Le fait que nous assistions a un changement
démographique de la société n'est certainement
pas une nouveauté. Malgré tout, les emballages
concus a lattention des seniors peuvent étre
percus comme une tendance’, soulignait Angela
Hengsberger de Lead-Innovation-Management,
dans un rapport sur le marché des emballages
réalisé par Pro Carton en 2018. Plus qu'une ten-
dance, le vieillissement de la population est iden-
tifie par Fabrice Peltier comme l'une des quatre
évolutions sociétales poussant I'emballage a se
réinventer. DS Smith le percoit également comme
un enjeu.

En effet, d'ici 2050, un tiers des Francais auront
plus de 60 ans, selon les chiffres de I'lnsee
(Institut national de la statistique et des études
économiques). Les plus de 50 ans représentent
déja 53 % des clients des produits de grande
consommation et de frais libre-service, d’apres
Nielsen. En 2020, ils atteindront une proportion
de prés de 60 %.

‘Or, seule une petite partie des emballages
actuels est concue de maniére adéquate pour ce
groupe cible: souvent la police de caracteres est
trop petite, les contrastes difficiles a distinguer,
les rabats d'ouverture trop petits, l'ouverture
des emballages demande une trop grande force,
ce qui rend leur manipulation difficile et ainsi de
suite”, alerte Pro Carton. Par ailleurs, 60 % des
seniors se plaignent également de rencontrer
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des difficultés pour ouvrir les produits sous plas-
tiques. En conséquence, l'industrie de I'embal-
lage se doit d’agir dans ce domaine.

La question d'un emballage adapté a l'age est
déja intégrée aux Etats-Unis, au Japon et en
Allemagne, mais encore assez peu en France,
note DS Smith. “C'est un challenge a venir: nous
pouvons assez facilement réaliser des emballages
pour des produits et des populations spécifiques,
mais il est plus challengeant de concevoir des
emballages qui puissent étre utilisés par toutes
les générations, ce qui est le cas le plus fréquent”,
expliqgue Armand Chaigne, responsable marke-
ting de DS Smith France. Les designers interro-
gés par Fabrice Peltier dressent le méme constat.
La population des seniors n'est pas suffisamment
prise en compte lors de la conception des pro-
duits. La cible privilégiée est celle des millennials,
c'est-a-dire les jeunes nés entre 1980 et 2000.
Pourtant, “les marques vont devoir sadapter. Si
ce n'est pas par souhait, ce sera par nécessité
face au nombre de consommateurs seniors’,
insiste Benoit Goblot, créateur de Matinal, une
agence de conseil qui aide les marques a adapter
leurs offres aux personnes agées. Le livre blanc
l'emballage a I'aube de sa révolution: quatre évo-
lutions sociétales qui vont pousser I'emballage a se
réinventer mentionne alors le vieillissement de la
population comme un des faits notables et rap-
pelle que la France comptera 22,3 millions de
personnes de 60 ans et plus, en 2050.
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Renforcer la praticité des emballages

En semparant de linnovation, des industriels
adaptent déja leurs conditionnements aux seniors
et aux personnes agées. L'ergonomie de I'embal-
lage et la réduction du poids sont deux leviers sur
lesquels ils agissent. Volvic a ainsi développé une
bouteille d’'un litre ciblant directement les seniors.
Concue avec l'aide de l'agence Seniosphere, spé-
cialisée dans le conseil en marketing sur la cible
des seniors et des baby-boomers, la bouteille se
veut plus équilibrée au niveau de la prise en main.
De plus, sa vente en packs de quatre unités per-
met de réduire son poids, rapporte Emballages
magazine. Tetra Pak, spécialiste d'origine suédoise
de solutions de traitement et d'emballages pour
produits alimentaires, quant a Iui, a développé
une brigue a huit faces sous le nom Tetra Prisma,
qui offre une meilleure préhension. Le systeme
d'ouverture est également simplifié grace a un
bouchon & vis intégrant de larges stries.

Les systémes d'ouverture et de fermeture des
emballages semblent ainsi faire l'objet d'une
attention toute particuliere. Au total, 47 % des
Européens sont en attente d'emballages plus
faciles a ouvrir et a refermer, selon Fabrice Peltier.
Un des objectifs consiste a développer des solu-
tions nécessitant moins de force pour 'ouverture
du produit. Danapark a par exemple imaginé une
solution misant sur la perforation de la languette
de l'opercule. Une fourchette peut y étre insérée
pour décoller 'emballage, explique le site Pour
emballer demain. Linnovation peut sappliquer a
toute la gamme d'opercules DanaCoverseal en
PET produites par Danapark.

Un autre objectif repose sur la conception de
solutions de fermeture plus pratiques. Les inno-
vations se multiplient dans ce domaine, selon le
large état des lieux dressé par Process alimentaire
en janvier 2019. Une grande quantité de pro-
duits alimentaires sont désormais refermables.
En permettant une consommation fractionnée, ils
répondent aux besoins non seulement des per-
sonnes agées, mais aussi des foyers monoparen-
taux et des consommateurs nomades, dont les
portions consommées peuvent étre moindres.
Ces solutions contribuent alors & la lutte contre
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le gaspillage alimentaire. Les fabricants d’embal-
lages imaginent des refermetures intuitives et
sadressant a tous les ages. Plusieurs d'entre eux,
tels Aplix et Flexico, s'appuient sur les sensations
tactiles et auditives pour s'assurer que I'embal-
lage est bien fermé. En complément du son et
du toucher, Zip-Pack mise également sur la vue
et 'odorat dans sa gamme Sensus. Sa solution
Fragrance-Zip permet a un emballage flexible de
libérer un arébme a chaque ouverture. Sur le seg-
ment des systemes adhésifs, Ethik Ouest a lancé
un systeme d'ouverture et de refermeture faciles
de flowpack sous le nom Maxi. Pour l'ouvrir, le
consommateur tire sur un onglet pour amor-
cer la découpe du film qui peut sopérer, selon
les cas, le long de la prédécoupe ou en découpe
totale. Pour le refermer, le consommateur rabat
le film découpé en le collant avec l'aide de I'éti-
quette adhésive positionnée sur la prédécoupe,
explique Process alimentaire. Le fabricant bre-
ton a également créé un sachet avec bec ver-
seur intégré, permettant de se passer d'un bec
verseur en métal. Il s'ouvre via un adhésif et se
referme sur simple pression. Stdpack, quant a lui,
a lancé le Multiclose, qui sera bientdt adopté par
des marques de charcuteries et de fromages. |l
sagit d'un systeme douverture et de referme-
ture faciles a utiliser destiné aux emballages ther-
moformeés, qui repose sur une bande de scellage
adhésive. La soudure prend une forme en zigzag.
Lemballage se referme par une simple pression.
Tesa adhésif a également développé le systeme
Lift & Reseal, un ruban adhésif simple face résis-
tant et pouvant refermer vingt fois les emballages.

Toutefois, “le fait d'équiper son emballage d'un sys-
teme d'ouverture facile ne suffit pas. Encore faut-
il qu'il soit facile a comprendre (par des fléeches ou
des couleurs) et a manipuler (via des languettes
suffisamment grandes)”, rappelle Karine Ermenier,
journaliste de Process alimentaire. Ainsi, les desi-
gners interrogés par Fabrice Peltier listent plu-
sieurs pistes d'amélioration des emballages pour
les personnes agées: munir les bouchons et cap-
sules vissés d'ailettes ou de creux pour mieux les
saisir et essayer de limiter leur rotation; agrandir
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41 %
Le pourcentage
de Francais estimant
que la mauvaise lisibilité
des informations est
I'un des éléments posant
le plus de difficultés aux
personnes agées face a
un emballage.

41 %
Le pourcentage
des Francais estimant que
l'ouverture et la fermeture
sont I'un des éléments posant
le plus de difficultés aux
personnes agées face a
un emballage.

33 %

Le pourcentage
des Francais estimant
qu'un poids trop important
est I'un des éléments posant
le plus de difficultés
aux personnes ageées
face a un emballage.
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sensiblement la languette a tirer pour les embal-
lages a opercules et les matérialiser par une cou-
leur ou une fleche; modifier la prise de 'anneau
sur les boites métalliques pour le soulever plus
facilement et sans déployer trop de force; limiter
I'épaisseur du contenant et la résistance du maté-
riau pour les tubes et les flacons a presser, etc.

La dynamique est déja lancée. Mais, ‘il fau-
dra compter entre dix et quinze ans, car les
améliorations se font doucement”, explique
Christian Alexandre, consultant indépendant de
BrandParadise, auprés d'Emballages magazine.
“Souvent, des solutions intéressantes sont pro-
posées, mais un délai de trois a quatre ans est
nécessaire avant de les mettre en production. |l
est illusoire de croire que les process industriels
peuvent changer en un claguement de doigts.”

Les conséquences
du vieillissement
a prendre en compte

Outre la baisse de la motricité, le vieillissement s'accom-
pagne également:

d'une baisse de l'acuité visuelle,
d'une baisse des capacités mentales,
d'une dépendance et perte d'autonomie.

Dans ce contexte, les emballages doivent évoluer de
sorte a permettre une meilleure lisibilité (taille de carac
tére, contrastes, etc.). Le volume d'informations délivrées
doit également étre justement quantifié. Les systemes de
dosage sont aussi a adapter aux besoins de la cible et doi-
vent étre faciles d'usage. Pour les plus dépendants, les
emballages pourraient étre congus afin de pouvoir étre
utilisés a “quatre mains: celles de l'aidant et celles de la
personne agée qui continue d'agir”.

Source: 'emballage a I'aube de sa révolution : quatre
évolutions sociétales qui vont pousser I'emballage
a se réinventer, Fabrice Peltier.
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Vers un emballage a valeur ajoutée

Un avenir sans emballage
est-il concevable?

En octobre 2018, La Revue des marques pré-
sentait I'exemple anecdotique de la chaine de
restauration rapide américaine BurgerFi qui s'af-
franchit de ses emballages en grillant son logo
sur ses hamburgers. Léa Vantours et Charles-
Louis Mazerolles, Strategic Designers au sein de
l'agence de design CBA, percoivent ce marquage
comme “une évolution simple, efficace et écolo-
gique pour se faire remarquer”. Si cet exemple
peut paraitre extréme et sans aucun doute isolé
pour le moment, il s'inscrit dans une réflexion plus
globale sur le devenir de 'emballage. Le designer
Fabrice Peltier note d’ailleurs dans son livre blanc
L'emballage a I'aube de sa révolution: quatre évo-
lutions sociétales qui vont pousser I'emballage a se
réinventer que ‘les plus extrémistes prénent un
monde sans emballage”, notamment du fait de
la raréfaction des ressources. Les demandes des
Francais vont dans ce sens. lls ont déja entamé
une démarche visant a réduire leur consomma-
tion d’emballages: 37 % d’'entre eux réalisent des
achats en vrac, hors fruits et légumes, détaille
Process alimentaire. Toutefois, en tenant compte
des fonctionnalités de protection et de conser-
vation des emballages, les journalistes et experts
rappellent que leur usage reste impératif. Mais
pour parvenir a se différencier dans un secteur
sujet a une forte concurrence, les fabricants
seront amenés a répondre aux enjeux environ-
nementaux et sociétaux. Grace au levier de I'in-
novation, leur mutation est déja enclenchée vers
des emballages plus vertueux, connectés, adap-
tés au commerce omnicanal et au vieillissement
de la population.

En tant que solution dédiée au transport de
marchandises, les emballages devront égale-
ment s‘adapter aux nouveaux modes de mobi-
lité. En effet, les infrastructures de transport et
les moyens utilisés pour se déplacer vont évoluer.
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Ces changements concerneront tant les trans-
ports des personnes, avec par exemple le déve-
loppement des véhicules autonomes voire des
vols spatiaux, que les transports de marchan-
dises. lls représentent la prochaine évolution a
prendre en compte par le secteur de I'emballage.
Les designers interrogés par Fabrice Peltier imagi-
nent “une évolution naturelle des emballages pour
répondre au mieux aux impératifs des nouveaux
canaux de distribution et des modes de livrai-
son, ainsi qu'a une consommation de plus en plus
en mouvement avec une ou deux mains libres’.
Selon eux, les emballages de demain devront étre
accessibles et pourront étre livrés n'importe ou.
Dans le futur, les consommateurs auront la pos-
sibilité de les emporter et de les utiliser partout,
qguand ils le souhaitent et dans n'importe quelles
conditions.

Pour s'intégrer dans les nouvelles mobilités des
consommateurs et des entreprises, les embal-
lages devront des lors poursuivre leurs améliora-
tions, que ce soit en ce qui concerne leurs formes
et dimensions, leur poids, leurs systemes de fer-
meture, leur solidité et leur praticité. Par ailleurs,
il reste a imaginer des solutions pour la gestion
de leur fin de vie. Il conviendra par exemple d'étre
capable de collecter les emballages, les trier et
les recycler partout ou ils se transformeront en
déchets, y compris dans les véhicules. Le champ
des possibles semble large. Quelques designers
révent par exemple d'un emballage dont le déchet
servirait de carburant une fois son contenu
consomme.

Dans le domaine de la logistique, le dévelop-
pement de l'e-commerce a déja modifié la sup-
ply chain, la livraison et les emballages. Avec le
développement de nouvelles mobilités et de nou-
velles infrastructures, des experts imaginent un
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emballage connecté, intégrant des capteurs et
des puces électroniques permettant de géoloca-
liser les marchandises. Il sagira par exemple de
“faire communiquer les palettes entre elles et
avec le systeme de transport et de production
au sein d’'un écosystéme fonctionnel, intelligent
et efficient”, explique Philippe Weiser, profes-
seur de logistique a I'Ecole polytechnique fédé-
rale de Lausanne (EPFL). Il imagine par exemple
des emballages transmettant des informations

Rappeler l'utilité
du packaging...

Les contenants existent depuis que les
hommes transportent des marchandises.
Toutefois, le packaging est devenu un outil
marketing, ambassadeur du produit et de
la marque, au cours du XX¢ siecle, avec un
age d'or durant les années 1980. Alors qu'il
permettait autrefois de gagner la confiance
des consommateurs, le packaging est
désormais remis en question, du fait d'une
prise de conscience écologique et d'une
crise de confiance envers les marques.

Il doit désormais regagner une légitimité
aupres des consommateurs, expliquent
Léa Vantours et Charles-Louis Mazerolles,
Strategic Designers chez CBA. Pour cela, il
convient d'expliquer les raisons pour les-
quelles un matériau est important pour
la conservation d'un produit si celui-ci
soutient une “utilité fonctionnelle” (par
exemple, expliquer pourquoi le lait doit
étre a l'abri de la lumiere). Si la marque
soutient “l'utilité symbolique” de son pac
kaging, il est alors impératif de faire preuve
d'authenticité et de transparence.

Source : La Revue des marques,
octobre 2018.
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aux camions. Dans le futur, les produits viendront
aux consommateurs selon Eric Ballot, expert en
logistique interviewé par Emballages magazine,
qui prédit le développement d'une intelligence
embarquée sur les colis, dans le cadre d'une
chaine logistique entierement tournée vers le
consommateur. Il ajoute: “'emballage deviendra
alors un objet logistique, le c6té marketing sera
occulté.”

... et créer
la surprise

Des fabricants choisissent une autre voie
pour renforcer I'utilité du packaging: créer
la surprise aupres du consommateur, en
lui proposant une nouvelle expérience via
des produits ludiques. Sur le segment des
cosmétiques, Albéa a par exemple lancé
un rouge a levres en forme de lévres que
“la cliente doit embrasser pour se colorer
les levres”, explique Bertille Blais, Market
Manager Colour Cosmetics chez Albéa.

Source : Cosmétique magazine,
Juillet-aodt 2019.
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Lemballage as a service,

nouveau modele économique de I'emballage ?

Pour répondre aux évolutions sociétales et tech-
nologiques d'aujourd’hui et de demain, 'ensemble
des acteurs du secteur de I'emballage (fournis-
seurs de matiére, constructeurs d'équipements
industriels, fabricants, etc.) actionnent le levier de
I'innovation. Un dernier enjeu consistera a maitri-
ser les colits de ces nouveautés. Tous se réunis-
sent autour d'un objectif commun, consistant a
produire des solutions améliorées mais a un prix
compétitif.

Cependant, ils devront tenir compte des avis
divergents des consommateurs, des donneurs
d'ordre et autres partenaires sur la question du
prix. Parmi les consommateurs, 73 % se disent
préts a dépenser plus pour les emballages ayant
un impact moindre sur l'environnement, selon
une étude réalisée par Pro Carton, en 2018. De
leur coté, les designers interrogés par Fabrice
Peltier dans le cadre de son livre blanc s'inquie-
tent que les emballages dits “intelligents” soient
inutiles pour les consommateurs et seulement
un argument marketing s'accompagnant d'une
hausse des prix des produits. Cette pensée rele-
vée dans les pays du Maghreb est aussi le reflet
d'une réalité en Europe, souligne lauteur en se
référant a une étude menée par l'institut Obosco
en 2016, qui constatait que la grande majorité
des consommateurs considéraient les emballages
connectés comme des “outils marketing sans
intérét ou dont l'utilité reste a démontrer”. Les
fabricants de produits de grande consommation,
quant a eux, “pensent davantage a I'amélioration
de leurs marges qu'a 'amélioration des fonction-
nalités des emballages pour faciliter la vie des
consommateurs”, note un designer interrogé sur
le point concret de 'évolution des emballages en
réponse aux besoins de la population vieillissante.

Sur le volet de l'amélioration des produits, la
montée en gamme se présente comme un outil
de différenciation pour les fabricants d’embal-
lages dans un contexte d’hyper-concurrence.
Annette Freiginger-Legay, experte internationale
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en emballage et conditionnement, écrivait en
2018 dans un rapport réalisé sur la filiere fran-
caise de I'emballage pour All4Pack Paris que “les
fournisseurs doivent apporter toujours plus de
valeur a leurs clients, en intégrant les multiples
fonctions d’'usage du produit et les services asso-
ciés”. Plus encore, elle va jusqu’a imaginer la vente
de l'usage d’'un produit, plutét que la vente du
produit lui-méme, comme une étape ultime dans
I'évolution des emballages.

Dans cette logique, LivingPackets a développé
une solution qui a suscité l'intérét des journalistes
en 2018 et 2019, en raison de son modele écono-
mique. Fondée en 2016, cette start-up nantaise
avait déja fait parler delle en 2017 en propo-
sant aux voyageurs de I'Eurostar de transporter
des colis pour le compte de tiers, contre rému-
nération. Aprés une pause dans ses activités de
livraison, elle s'est concentrée sur le développe-
ment d’'un emballage innovant sous le nom The
Box. Il s'agit d’'une boite de taille équivalente a
celle d'une boite de chaussures (44 x 36 x 16 cm),
fabriquée en plastique et pouvant transporter des
colis de moins de 2 kg. Elle sadresse aux e-com-
mercants aupres desquels elle est livrée gratuite-
ment. Ces derniers ne paient pas son acquisition
mais son usage et les services associés. Son uti-
lisation pour un envoi de colis colte un euro en
moyenne, soit le prix d'un emballage classique
(matériel et main-d'ceuvre compris). Lusage de
The Box est également facturé deux euros hors
affranchissement aux particuliers, selon le site
actu-transport-logistique.

Cette boite réunit un grand ensemble des carac-
téristiques attendues dans le cadre de l'évolu-
tion des emballages pour répondre aux mutations
environnementales et sociétales. Elle se veut ver-
tueuse, grace a sa fabrication en plastique recy-
clable (du polypropylene) et a son systeme de
calage intégré permettant d’éliminer les matériaux
d'emballage comme le plastique bulle. Elle est
aussi connectée et dotée d'un écran intelligent
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de six pouces, & travers lequel plusieurs fonc-
tions logistiques sont remplies. Les prestataires
peuvent suivre le parcours du colis en temps réel,
grace a la géolocalisation. Lemballage mesure
également la température et 'numidité et signale
les chocs subis. De plus, un appareil photo avec
flash intégré permet a l'expéditeur ainsi qu'au
destinataire de vérifier I'état du contenu via une
application. Cette derniére, en lien avec le sys-
téme de gestion de I'entrepét, offre la possibilité
de générer l'adresse et le code-barres, explique
['Usine Nouvelle. Lemballage apporte aussi aux
logisticiens des services tels que l'agrégation de
colis et le “Ready to go”. Grace a un témoin lumi-
neux, l'opérateur identifie les colis ayant la méme
destination et peut savoir s'ils se situent au départ
ou au dernier kilometre de la tournée.

The Box a été pensée pour résister a 1000 trans-
ports, selon la durée de vie de sa batterie. “Cela
colte évidemment cent fois plus cher a la fabri-
cation qu'un emballage classique, mais la réu-
tilisation la rend aussi cent fois plus rentable”,
assure Stéphane Leray, dans L'Opinion. La ren-
tabilité du modeéle économique de l'entreprise
repose sur le nombre d'utilisations d'une méme
boite. LivingPackets devra des lors inciter les
consommateurs a remettre les boites en circu-
lation. Ces derniers pourront les déposer dans
les points relais partenaires. Lentreprise sou-
haite également nouer des partenariats avec des
transporteurs pour collecter des paquets vides.
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Pour séduire et sensibiliser les consommateurs, la
société mise notamment sur un systéme de pro-
fit sharing, c'est-a-dire une rémunération basée
sur le partage de profit avec une communauté
d'investisseurs.

Orange a testé cette solution en mars 2019,
entre Paris et Montauban pour y acheminer ses
Livebox en fin de vie. Un tel emballage Iui per-
met de sécuriser ses colis onéreux. Un premier
modele de taille standard en messagerie devait
étre commercialisé au second semestre 2019. Ces
boites seront d'abord fabriquées par un réseau
de sous-traitants. Toutefois, LivingPackets se fixe
pour objectif de les produire, a terme, dans une
nouvelle usine & Nantes. Lentreprise, soutenue
par Bpifrance, a notamment recu 500000 euros
d'aides dans le cadre du Programme des investis-
sements d’avenir. Elle entend ainsi révolutionner
la messagerie et I'e-commerce, selon Les Echos.
Pour l'avenir, elle démarche déja les secteurs du
luxe, des produits a haute valeur ajoutée, ainsi
que l'industrie pharmaceutique.

Le modele proposé par LivingPackets représente
une premiére innovation en matiére de commer-
cialisation de I'emballage. Lavenir dira s'il savere
rentable. Au sein du secteur dynamique de I'em-
ballage, d'autres modeéles pourraient étre imagi-
nés, afin de concilier respect de I'environnement,
connectivité, montée en gamme, services et mai-
trise des co(ts.
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Léco-conception au coeur des tendances

La recyclabilité, un axe prioritaire pour les plasturgistes

Le déploiement d’emballages a base de matiere
premiere recyclée s'impose comme la principale
tendance de lindustrie francaise de I'emballage
depuis plus d'une décennie. Le durcissement de
la réglementation depuis 2018 (loi sur 'économie
circulaire de janvier 2020, décret 3R réduire-réu-
tiliser-recycler, loi anti-gaspillage pour une écono-
mie circulaire, etc.) a conduit 3 un développement
accéléré des conditionnements partiellement ou
intégralement recyclés et recyclables.

Les plasturgistes a I'offensive

pour combler leur retard

Affichant le taux de recyclage le plus faible des
matériaux de conditionnement et confrontés au
plastic bashing, les fabricants d'emballages plas-
tiques se montrent les plus actifs. Selon une
enquéte sur la thématique de I'économie circu-
laire réalisée en mai 2020 par la fédération pro-
fessionnelle Elipso aupres de ses adhérents, 81 %
des entreprises répondantes (soit 60 % des adhé-
rents, représentant 50 % des tonnages du mar-
ché francais en 2020) placaient l'incorporation de
matiere premiere recyclé comme leur principale
priorité en termes d'innovation. Malgré les réper-
cussions négatives de la crise sanitaire, ce taux
reste supérieur a 80 % en 2020 suite a l'actuali-
sation de l'enquéte. D'apres une publication de
I'éco-organisme Citéo parue en juin 2021, “65 %
des emballages en plastique mis sur le marché
sont recyclables. Cette part n'était encore que de
50 % il y a quelques années.”
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Lincorporation de matiére

premiére recyclée s’intensifie

Pour les industriels des conditionnements en plas-
tique, l'usage de matiére premiere régénérée ap-
parait comme une priorité. "’horizon stratégique
est le maintien d'une feuille de route tournée
vers la mise en place d'une véritable économie
circulaire. Cette transition passera notamment
par I'axe central qu'est le développement de I'in-
corporation de matiere plastique recyclée sur
lequel la filiére concentre ses efforts, confirmé
par plus de 80 % des membres d’Elipso”, indique
la fédération dans un communiqué. Les transfor-
mateurs ont agit ces dernieres années dans ce
domaine pour mobiliser davantage de matiere
premiere recyclée.

= 4,5 points

La baisse de la proportion
de matieres premiéres vierges
utilisées pour la production

d’emballages plastiques en
France entre 2018
et 2020.

Source : Elipso.
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En France, les tonnages de matiéres plastiques
recyclées et incorporées dans la production de
conditionnements plastiques ont augmenté de
31 % entre 2018 et 2020 selon Elipso, soit I'équi-
valent de 80 000 tonnes supplémentaires. Ainsi,
la proportion de matiére premiére recyclée uti-
lisée pour la fabrication d’emballages plastiques
neufs a progressé, passant de 12 % en 2018
a 16 % en 2020 toutes catégories et solutions
d'emballages confondues (primaire, secondaire,
tertiaire). Ces résultats sont corroborés par le
rapport dactivité 2020 du Pacte National Em-
ballages Plastiques (PNEP). Selon ce dernier, le
taux moyen d'incorporation de matiere plastique
recyclée par les entreprises dans le périmetre du
PNEP a progressé de 4 points en 2020, a 15 %.
Ces moyennes masquent cependant de fortes
disparités. “Ce sont les films PEBD qui incorpo-
rent le plus de matiére plastique recyclée puis les
emballages en PET (bouteilles ou barquettes)”,
précise un communiqué publié par Elipso en oc-
tobre 2019. “Lincorporation de matiéere plastique
recyclée concerne majoritairement le r-PET dans
les bouteilles et les flacons, dont la filiére est
bien construite en France et le procédé de re-
cyclage mécanique totalement maitrisé”, font état
les rapporteurs.

Larticle 61 de la loi du 10 février 2020 relative a
la lutte contre le gaspillage et a I'économie circu-
laire (AGEC) a fixé des objectifs plus ambitieux
a atteindre en matiére d'incorporation, en par-
ticulier pour les bouteilles en plastique : 25 %
minimum en 2025 puis 30 % a compter de 2030.
Pour les industriels, I'enjeu s'avere d'autant plus
important que les pouvoirs publics ont, a des fins
incitatives, réformé le systéme de bonification.
Pour les emballages plastiques qui incorporent
de la résine recyclée, le bonus a été remplacé par
une prime. Par rapport a l'ancien dispositif, le seuil
de déclenchement de cette derniere a été abais-
sé, passant de 50 % a 10 %. Concernant les car-
tons, le taux de réutilisation de matiere premiere
issue du recyclage a peu évolué depuis 2018 et
reste a trées haut niveau (91,8 % en 2018, 91,2 %
en 2020), selon les données fournies par la Copa-
cel, la fédération des industries du papier-carton.

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

La collecte des déchets ménagers

s’amplifie en amont

Cette intégration croissante de matiere premiere
régénérée au cours du processus de production
de nouveaux conditionnements a été rendue
possible grace aux progreés du recyclage des em-
ballages ménagers. “augmentation de la collecte
pour tous les emballages est aujourd’hui plus
gu'une nécessité, cest la réponse a avoir pour
étre définitivement dans une économie circulaire.
L'attente est forte de tous les cotés, tant citoyens
que fabricants et metteurs en marché. Il est de la
responsabilité des collectivités d'aller plus vite et
fort sur I'extension des consignes de tri, qui per-
met de collecter tous les emballages plastiques
dans le bac jaune’, affirme en novembre 2020
Francoise Andres, présidente de la fédération
Elipso.

Selon les données communiquées par TADEME,
les tonnages recyclés d'emballages plastiques is-
sus de la collecte sélective ont augmenté de 5%
entre 2017 et 2019, soit I'équivalent de 100 000
tonnes supplémentaires. En 2020, la crise sani-
taire de Covid-19 a légérement ralenti la pro-
gression du recyclage, dont le taux a diminué
de 0,8 point & 68 % tous matériaux confondus,
d'apres Citéo. 3,7 millions de tonnes d'emballages
ménagers ont ainsi été recyclées en 2020. Ce lé-
ger recul s'explique avant tout par les perturba-
tions de la collecte sélective et de l'activité des

68 %

Le taux de recyclage
des emballages

ménagers en France
en 2020, tous matériaux
confondus.

Source : Citéo.
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centres de tri observées lors du premier confi-
nement. Des baisses ont été relevées pour les
conditionnements en plastique ainsi qu'en papier-
carton. A l'inverse, le recyclage du verre, de l'alu-
minium et des nouveaux emballages en plastique
a progressé grace a l'optimisation du tri dans le
cadre de la simplification du geste de tri. Le ralen-
tissement observé en 2020 ne doit par ailleurs
pas occulter la tendance globalement haussiére
des derniéres années. Selon Citéo, le taux de re-
cyclage des emballages en plastique sélevait en
moyenne a 28 % en 2020, en hausse de 1,5 point
par rapport a 2018. Cette proportion cache tou-
tefois de fortes divergences selon les types d'em-
ballages. Sile ratio atteignait 54,5 % en 2020 pour
les bouteilles et les flacons (contre 58 % en 2018),
il s'élevait a seulement 7,5 % (contre 4 % en 2018)
pour les autres conditionnements en plastique.
En 2020, les bouteilles et flacons représentaient
43 % du gisement total d'emballages plastiques
en France. Les autres conditionnements consti-
tuaient les 57 % restants.

Les marques de boissons lancées
dans une course aux bouteilles
enr-PET

Affichant un meilleur bilan environnemental que
le plastique conventionnel, le r-PET (plastique
recyclé) s'impose comme une matiére premiére
plastique en devenir en France. Ce matériau se
révele de plus en plus adopté par les industriels,
notamment de lagroalimentaire. Les grandes
marques de boissons rafraichissantes sans al-
cool (BRSA) se sont engagées depuis 2019 dans
une véritable compétitions aux solutions de
conditionnement en r-PET. “Alors que le nombre
de références 100 % plastique recyclé se comp-
tait sur les doigts d'une main en 2019, il frole
désormais les 80 produits [en 2020]", estimait
Magali Monnier, cheffe de la rubrique boissons
sans alcool et eaux au sein de la revue spéciali-
sée Rayon Boissons, qui a réalisé un recensement
des innovations lancées en rayon en 2020. “En
outre, sur l'ensemble des nouveautés relevées
par la rédaction, une dizaine dentre elles sont
conditionnées en emballage incorporant du plas-
tique 100 % recyclé. Plus largement, la part des

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

innovations intégrant au moins 25 % de PET re-
présente environ un quart des lancements en
bouteille plastique” dénombre Magali Monnier.
Sur le segment des soft-drinks, PepsiCo a bas-
culé en mars 2020 lintégralité de la gamme de
thés glacés de sa marque Lipton Ice Tea en 100 %
r-PET. En 2019, ses bouteilles contenaient déja
50 % de plastique recyclé, une proportion en
progression de 18 points par rapport & 2017.
En 2022, PepsiCo entend poursuivre sa dé-
marche en opérant une transition analogue pour
ses marques Pepsi et 7Up. Lentreprise entend
ainsi devenir, a compter de 2022, le premier ac-
teur du marché des BRSA a atteindre 100 % de
plastique recyclé sur 'ensemble de son catalo-
gue. Dans le compartiment des jus de fruits, la
marque Tropicana, autre propriété de PepsiCo,
est de son coté passée des briques en carton aux
bouteilles composées & 50 % de plastique recy-
clé. Des 2021, la marque s'engage a proposer du
100 % recyclé pour sa gamme conditionnée au
format 1,5 litre. Fuze Tea, marque de boissons au
thé de Coca-Cola, a pour sa part converti I'en-
semble des bouteilles en plastique de sa gamme
en mars 2021.

Les acteurs du marché des eaux minérales sont
également trés impliqués. En 2019, Nestlé Water
avait dévoilé une bouteille de 75 cl de sa marque
Vittel entierement en r-PET. Lindustriel a converti
a ce matériau tous ses petits formats d’'eau plate,
nature et aromatisée. La marque Evian a elle lancé
en 2020 une bouteille sans étiquette en 100 %
r-PET au sein du secteur de la restauration hors
domicile. “Actuellement, au moins 25 a 50 % de
chaque bouteille d’Evian est réalisé a partir de
plastique recyclé. Notre objectif est de parvenir a
fabriquer nos bouteilles plastique avec 100 % de
plastique r-PET d'ici 2025”, affirme le site internet
de la marque.

De leur coté, les grandes marques des cosme-
tiques telles que LOréal, LVMH, L'Occitane, Estée
Lauder ou encore Beiersdof amorcent une phase
de renouvellement de leurs tubes cosmétiques
pour adopter des solutions recyclables. “De-
puis 2019, les metteurs sur le marché et les four-
nisseurs de matieres régenérés tels que Sabic,
Estman ou Carbios n'en finissent plus de signer
des contrats”, fait remarquer le journaliste Arnaud
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Jadoul dans un article paru en juin 2021 dans le
magazine spécialisé Emballages Magazine. Un
nombre croissant de solutions dédiées émergent,
a I'image des tubes “Greenleaf”, a 'empreinte en-
vironnementale réduite, développés en 2019 par
Albéa. D'apres Emballages Magazine, ' Oréal sou-
haite que 50 % de ses emballages soient d’origine
recyclée ou biosourcée d'ici 2025, puis 100 % en
2030. Pour Beiersdorf, l'objectif s'établit a 30 %
de matiere valorisée en 2025. A la méme date,
Estée Lauder, elle se fixe un ratio de 50 % de
plastique recyclé employé.

Le recyclage enzymatique ouvre

de nouvelles perspectives

Dans les prochaines années, le recyclage des em-
ballages plastiques pourrait connaitre un nouvel
élan grace aux avancées techniques récentes.
Les entreprises Nestlé Waters, PepsiCo, Suntory

Beverage & Food Europe, L'Oréal et leur parte-
naire Carbios, regroupés au sein d'une entité
commune dénommée Consortium, ont annoncé
en juin 2021 avoir produit des échantillons de
bouteilles PET de qualité alimentaire a partir de
plastique recyclé par voie enzymatique. Cet
enzyme savere capable de dépolymériser de
facon spécifique le PET contenu dans différents
plastiques ou textiles. Grace a cette innovation
développée par Carbios, les limites actuelles
du recyclage thermomécaniques s'averent en
grande partie levées. “Contrairement aux pro-
cédés conventionnels, notre innovation permet
un recyclage a l'infini de tous types de déchets
en PET ainsi que la production de produits PET
100 % recyclés et 100 % recyclables, sans perte
de qualité”, explique Carbios. Trois industriels des
boissons sont d'ores et déja parvenus a réaliser
des bouteilles pour leurs produits phares : Perrier,
Pepsi Max et Orangina.

Loffre d'emballages biosourcés s'étoffe

La pénétration croissante des emballages fa-
briqués a partir de ressources issues de la bio-
masse constitue la deuxieme tendance principale
observée depuis 2018 sur le marché francais
des conditionnements. Cette évolution s'ob-
serve sur la majeure partie des matériaux (hor-
mis le métal et le verre), le plastique en téte.
Pour celui-ci, a lorigine de 22 % du gisement
total d'emballages ménagers en 2020 (43 % hors
verre), le taux d'incorporation de matiére pre-
miere d'origine biosourcée a augmenté de 0,5
point entre 2018 et 2020 d'aprés les données
communiquées par la fédération Elipso. Si cette
hausse sur I'ensemble de la période analysée pa-
rait faible, elle englobe tout de méme une pro-
gression de 1,5 point sur la seule année 2019.
Malgré la crise économique héritée de la pandémie
de Covid-19, la demande demeure orientée a la
hausse en 2020 selon les industriels du secteur.
D’aprés le baromeétre réalisé en mai 2021 par
Elipso, 50% des répondants affirmaient a
cette période avoir constaté une augmenta-
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tion de la demande pour les emballages bio-
sourcés ou compostables. Le développement
de conditionnements plastiques biosourcés
tend dés lors a devenir un autre axe priori-
taire pour les transformateurs hexagonaux.
Selon Elipso, un peu plus de 40 % des fabricants

2,7 %

La proportion moyenne
de matiere premiere
biosourcée utilisée pour

la production d'emballages
plastiques
entre 2018 et 2020

Source : Elipso
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ayant répondu a l'enquéte déclaraient vouloir in-
nover en faveur du biosourcé, une proportion en
augmentation de pres de 15 points par rapport a
lenquéte précédente, réalisée en 2019.

Les emballages biosourcés constituent égale-
ment une attente de plus en plus forte chez les
consommateurs francais. Une enquéte menée en
février 2021 auprés d’environ 2 000 personnes
par Nielsen 1Q, pour I'Association francaise des
compostables biosourcés et Novamont France, a
mis en évidence I'importance grandissante accor-
dée par les Francais a de tels conditionnements.
Les sacs biosourcés compostables utilisés au
rayon fruits et légumes saverent appréciés. “Les
sacs biosourcés compostables sont jugés tres
positivement” et “jouissent d'une meilleure per-
ception que les sacs papier sur tous les aspects”,
concluent les rédacteurs de I'étude. lls s'averent
d'ailleurs plus utilisés au rayon fruits et légumes
des GMS par les sondés : 40 % dentre eux les
privilégient, contre 26 % pour les sacs tradition-
nels en papier. Selon ce méme sondage, 78 % des
interrogés estiment qu'il faudrait rendre obliga-
toires les sacs biodégradables et compostables.

Cette sensibilité accrue des consommateurs aux
produits biosourcés est corroborée par un son-
dage réalisé en avril 2020 par I'lFOP pour I'As-
sociation Chimie du Végétal. D'apres ce dernier,
87 % des répondants ont une bonne image des
produits biosourcés. Ils sont par ailleurs 83 % a
trouver légitime le soutien des pouvoirs publics a
leur développement. “’étude place clairement les
produits issus de matieres premieres végétales
dans une dynamique porteuse. La perception
positive et l'envie trés marquée d'informations
complémentaires font partie des enseignements
majeurs de cette étude qui révele un public tres
réceptif aux produits biosourcés” synthétise Fa-
bienne Gomant, directrice adjointe opinion &
stratégies d’entreprise pour I'lFOP.

Confrontés a une pression réglémentaire et so-
ciétale grandissante, les industriels ont accéléré
leurs investissements consacrés a I'extension de
leurs capacités de production. lls ont également
intensifié leurs recherches pour développer et
commercialiser davantage de références d'em-
ballages biosourcés. Dans le compartiment des
conditionnements pharmaceutiques, certaines
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entreprises implantées en France ont su innover
pour proposer une offre biosourcée. Spécialisée
dans la fabrication de tubes d'aspirine, la société
alsacienne Sanner a dévoilé fin 2019 sa gamme
BioBase. Le nouveau tube de comprimés est com-
posé a plus de 90 % de matieres premieres re-
nouvelables fabriquées a partir de mais, de canne
a sucre ou de cellulose. “En tant que pionnier et
leader du marché dans ce segment, nous sommes
conscients de notre responsabilité envers I'envi-
ronnement”, déclare Olivier Baumann, directeur
des ventes de Sanner. “En conséquence, nous
avons continué de développer le portefeuille
Sanner BioBase au cours des derniers mois
et pouvons désormais exploiter des marchés
supplémentaires et répondre a leurs besoins’,
ajoute-t-il.

Certaines jeunes start-up francaises se sont éga-
lement illustrées grace a leurs procédés innovants,
a linstar de Carbiolice, filiale de Carbios fondée
en 2016 et primée lors de la septieme promotion
de lappel a manifestation d'intérét GreenTech
Innovation. Intervenant dans la production de
plastiques biosourcés compostables, cette jeune
pousse a mis au point un procédé appelé “Eva-
nesto”. Il sagit d'un additif enzymatique qui per-
met de composter a domicile I'acide polylactique
(PLA) qui, a l'origine, ne peut étre composté qu'in-
dustriellement. Selon I'entreprise, cette innova-
tion constitue une premiéere mondiale. Elle lui a
permis de remporter le prix EuropaBio 2019 de
la biotech industrielle la plus innovante d’'Europe.

De son co6té, la start-up Embelium, implantée a
Montcrabeau dans le Lot-et-Garonne, a déve-
loppé des emballages 100 % alternatifs et com-
postables. Embelium cultive un substrat de dé-
chets végétaux (des coproduits de chanvre, mais
et tournesol ensemencés avec du mycélium pour
le liant), ensuite moulé en forme de bouteilles et
de pots. Cette solution biodégradable a vocation
a devenir un matériau de calage pour les produits
commercialisés en ligne. “C'est une alternative au
polystyréne (PS) utilisé dans les emballages de
protection’, précise Rémi Laurant, directeur de la
sociéteé.

La start-up Eranova, créée en 2016, a elle débuté
en 2021 la commercialisation d’AlgX, un plas-
tique biosourcé produit en partie a partir d’ami-
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don issu d’algues vertes. “Nous travaillons sur
une gamme biosourcée. En procédant & un gref-
fage de la partie végétale sur la partie pétrosour-
cée, nous allons encapsuler 'amidon pour obtenir
un produit dont les caractéristiques sont proches
des produits pétrosourcés avec une possibilité de
recyclage sans collecte sélective”, détaille Philippe
Michon, cofondateur d’Eranova, dans Plastiques &
Caoutchoucs magazine. “Notre matiére est donc a
la fois biosourcée et pétrosourcée, mais on peut
tout a fait encapsuler 'amidon autour de la ma-
tiere recyclée si on le souhaite. Le choix pourra
varier, par exemple en fonction des aptitudes
souhaitées au contact alimentaire. Il pourra aussi
étre mélangé avec des PBS ou des PBAT pour ob-
tenir des produits compostables”, précise-t-il.

En France, des partenariats commerciaux et
industriels entre transformateurs ont paralléle-
ment été noués afin de renforcer 'offre dispo-
nible sur le marché national. La société stépha-

noise Lactips, qui produit des films hydrosolubles
pour la détergence, s'est par exemple associée en
juin 2021 a l'extrudeur Plastiques Venthenat pour
développer un film plastique hydrosoluble a usage
alimentaire transformé a partir d'une ressource
animale, la caséine du lait. “Les qualités de ce film
a la fois biosourcé, hydrosoluble et biodégradable
répondent pleinement & la demande croissante de
nos clients pour des emballages écoresponsables
en remplacement d'un bon nombre de films plas-
tiques traditionnels”, se réjouit Michel Rauturier,
directeur général de Plastiques Venthenat. Sur ce
créneau des films plastiques, les solutions & base
de cire d’abeille (ou bee wraps) s'imposent égale-
ment comme une tendance majeure. Destinées
a remplacer la feuille d'aluminium et le film éti-
rable, elles sont généralement constitués d'une
toile de coton, souvent biologique, enduite de cire
d'abeille ou de cire végétale. Ces produits tendent
a s'engager dans un processus d'indutralisation
depuis 2018.

En quéte du “juste emballage”

La lutte contre le suremballage constitue une priorité

La réduction du suremballage représente
un autre pilier du développement durable
pour les industries francaises de I'emballage.
La diminution des emballages superflus de vente,
de conditionnement ou de transport apparait
comme une attente de plus en plus forte au sein
de l'opinion publique. Selon un sondage réalisé
en janvier 2020 par YouGov aupres d'un échan-
tillon d’'un peu plus de 1 000 personnes pour le
cartonnier Smurfit Kappa, 6 Francais sur 10 sou-
haiteraient se passer des produits suremballés.
La crise sanitaire, al'origine d'un regain d'intérét du
grand public pour les enjeux environnementaux,
a rendu plus prégnante encore cette exigence.
D’aprés une étude réalisée par OpinionWay pour
Alkemics et publiée en novembre 2020, 68 %
des Francais jugent gu'au moins un type de pro-
duit parmi les vingt catégories abordées par le
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panéliste est trop emballé. Les plats préparés,
les biscuits, gateaux, et confiseries ainsi que les
produits d’hygiene et de beauté s'imposent dans
le trio de téte des produits les plus visés (entre
43 % et 49 % des répondants). 41 % des son-
dés déclaraient méme avoir déja renoncé a un
achat en raison de ce suremballage. D'aprés un
autre sondage IFOP réalisé pour All4Pack Em-
ballage Paris en mai 2020, un tiers des Francais
privilégiait régulierement les produits avec moins
d'emballage avant le début de la crise sanitaire.
Selon I'étude Shopper Citeo / Action Plus réali-
sée en juillet 2020, 22 % des 1 600 interrogés
affirmaient ne pas souhaiter de suremballage, une
proportion qui a augmenté de 13 points par rap-
port 4 2018.

Pour les marques, chez qui le packaging constitue
la premiere représentation visible a leur nom, le
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suremballage devient également un
enjeu. Ce dernier peut se révéler
nuisible pour leur image. “On es-
time que 85 % de la génération
Y considerent que le packaging
est un facteur d'expérience
client”, note Armand Chaigne,
marketing et commercial ma-
nager de DS Smith Packaging
France. “Lutilisation d’emballages
mal concus a des conséquences
trés concréetes : elle entraine une aug-
mentation des trajets, des risques de
dommages, impactant ainsi la réputation d’'une
marque ou d'un commercant”, fait aussi remar-
quer Thibault Laumonier.

Particulierement concernés par cet enjeu, les
grands acteurs de I'e-commerce mettent en place
de plus en plus de mesures pour réduire le su-
remballage de leurs conditionnements en carton
utilisés pour la livraison. “Il est intéressant de no-
ter qu'il y a 43 % de vide dans les emballages en
France en e-commerce en moyenne. [..] Cette
part de vide en termes de colt représente chaque
année 20 milliards d’ euros de pertes pour les ex-
péditeurs’, affirme fin 2020 Thibault Laumonier,
président directeur général du cartonnier DS
Smith Packaging France. Lenjeu du vide savere
d’autant plus important pour les spécialistes du
commerce électronique que la proportion de
Francais effectuant des achats en ligne ne cesse
de croitre d'année en année. La réduction du
suremballage passe donc notamment par une
“chasse au vide”, en optimisant au maximum la
taille et le volume de I'emballage afin de réduire
la surface ne remplissant pas sa fonction de pro-
tection ou de conservation du produit.

Afin de tendre vers le sur-mesure, certains ac-
teurs, al'image de Cdiscount, ont investi dans leur
parc de machines pour séquiper de machines de
découpe et d'optimisation des emballages. De-
puis 2016, I'e-marchand francais a déployé, sur
plusieurs de ses sites francais de traitement, le
systeme d'emballage automatisé CVP-500 dé-
veloppé par Neopost Shipping. Lorsque les com-
mandes sont déposées sur le convoyeur, la ma-
chine scanne en trois dimensions les produits a
emballer et ajuste le carton au millimetre. Grace

TENDANCES PORTEUSES DE L EMBALLAGE

43 %

La proportion de vide
dans les emballages
de e-commerce
en France.

Source : DS Smith.

a cet équipement, le véadiste est par-
venu a réduire le nombre de colis
a expédier, le volume de palettes
utilisées ainsi que son empreinte
carbone. Cet investissement lui a
parallelement permis daccroitre
sa productivité. Fnac-Darty, qui a
équipé de cette solution deux de
ses sites logistiques en 2018, tire
un bilan positif similaire.

Signataire de la charte dengage-

ment de I'e-commerce, le spécialiste de
la vente en ligne de pieces détachées pour
I'électroménager SOS Accessoire a également
amorcé une réorganisation de sa logistique pour
répondre & cette problématique. “D’ici cing mois,
nous aurons déployé notre nouvel outil logistique
qui nous permettra de calibrer automatiquement
chaque colis, afin qu'il soit exactement de la taille
du produit. Cette chasse au vide devrait nous
permettre de réduire le volume de nos expédi-
tions de 25 % début 2022. En plus de diminuer la
quantité d'emballages et de matériaux de calage
utilisé pour chaque paquet, ce systéeme nous per-
mettra de réduire le nombre de camions utilisés
pour délivrer ses articles au client final”, expose
en juillet 2021 Olivier de Montlivault, président
de SOS Accessoire, dans un article publié dans le
magazine LSA.

Pour les utilisateurs d'emballages, la lutte contre
le suremballage révét un double enjeu, a la fois
écologique et économique. “Le groupe sest in-
vesti dans cette démarche car elle permet dali-
gner intéréts environnementaux et économiques”,
argumente en juillet 2021 Marie Even, directrice
générale adjointe de Cdiscount, dans le magazine
LSA. Loptimisation de la taille des emballages per-
met aux utilisateurs de “réduire de moitié la quan-
tité de carton et de kraft utilisés, mais diminue
aussi de 30 % a 40 % le nombre de camions sur
les routes” abonde Pierre-Yves Escarpit, directeur
de la logistique pour le site web francais. “Utiliser
moins d'emballages et donc moins de camions est
bien sUr intéressant pour I'e-commercant, qui fait
ainsi des économies”, confirme Olivier de Montli-
vault, président de SOS Accessoire.

Ces exemples observés dans le secteur de I'e-
commerce mettent en lumiere une tendance plus
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globale, celle du développement des emballages
sur-mesure. Répondant aux grands défis écono-
miques et environnementaux auxquels savéere
confrontée l'industrie francaise de l'emballage,

ces conditionnements offrent encore une marge
de progression intéressante, sur le segment des
emballages ménagers comme sur ceux des condi-
tionnements industriels et commerciaux.

Des marques a la recherche d’'un packaging minimaliste

Le développement des conditionnements sur-
mesure dans le secteur de l'e-commerce re-
flete la volonté de tendre vers le minimalisme.
Le marché des packagings primaires et secon-
daires évolue depuis plusieurs années pour ten-
ter de produire le “juste emballage”.

Inspiré de I'adage less is more (moins est plus), le
minimalisme consiste a simplifier le design des
conditionnements dans le but de réduire le su-
perflu et de proposer un packaging intégra-
lement axé sur l'utilité. Il sagit par ailleurs de
jouer sur les couleurs en adoptant des palettes
de couleurs neutres pour se rapprocher des tons
naturels des matiéres premieres utilisées. Cette
approche valorise laspect brut et essentiel du
produit en ne détournant pas l'intérét du consom-
mateur. Elle lui permet ainsi de se démarquer par
rapport aux autres tendances d'emballage, da-
vantage axées sur le “tape-a-I'ceil”. Le packaging
minimaliste savére en outre utile pour éviter la

confusion entourant parfois le processus de prise
de décision du consommateur lors d’'un achat.

Pour les marques qui s'engagent, cette quéte de
minimalisme sert a défendre et a véhiculer leurs
valeursaupres du public. Siles emballages ont pour
fonction primaire de protéger le produit, ils servent
également de support de communication, vecteur
de différenciation vis-a-vis de la concurrence.
Le minimalisme permet en outre de répondre a
deux enjeux majeurs : valoriser I'éco-responsabi-
lité de la marque en évitant le suremballage pour
revenir a I'essentiel, et mettre en avant la trans-
parence dans un contexte ou les consommateurs
se montrent plus vigilants sur ce qu'ils achétent
et saverent réceptifs aux offres de produits zéro
déchet. Ladoption d'un packaging minimaliste
s'inscrit également dans une démarche de RSE
a travers la réduction de l'utilisation d’'encre, de
matiére et dénergie.

Lemballage réutilisable amorce son déploiement

Dans la lutte contre le gaspillage, I'emploi de
conditionnements réutilisables représente éga-
lement une piste de plus en plus explorée ces
derniéres années par les différents intervenants
de la filiere des emballages, producteurs comme
utilisateurs.

Les spécialistes du commerce en ligne, qui drai-
nent des volumes trés importants de condition-
nements a travers leurs expéditions, s'illustrent 1a
encore en premiere ligne. “Les emballages réutili-
sables peuvent étre particulierement intéressants
dans le secteur de I'e-commerce, pour s'intégrer
a une stratégie de reverse logistics plus vertueuse
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pour la planete”, explique sur son blog la société
Raja, I'un des leaders de la vente a distance et de
la distribution d’emballages pour les entreprises
dans I'Hexagone.

Enjuin 2021, le géant francais Cdiscount (23 mil-
lions de colis expédiés en 2020), a annoncé, dans
le cadre de la signature d'une charte d'engage-
ment, le déploiement généralisé de pochettes
réutilisables en fibre synthétique d'ici la fin de
lannée 2021. Ce déploiement intervient apres
un test concluant de trois mois réalisé aupres de
plusieurs milliers de clients. Ces colis rigides sont
destinés a l'expédition de certaines catégories de



2019-2021: DES EMBALLAGES TOUJOURS PLUS ECO-CONCUS ET CONNECTES

produits comme les vétements. Grace a cette ini-
tiative, la filiale du groupe Casino veut réduire la
quantité de détritus générés par l'envoi des ar-
ticles au domicile du consommateur et diminuer
son empreinte carbone.

Les conditionnements réutilisables désormais
utilisés par Cdiscount ont été développés par la
start-up havraise Hipli, fondée fin 2019 et dont
environ la moitié de la clientéle se compose
d'e-commercants. Selon les données com-
muniquées par lentreprise, qui revendique
pres de 150 marques dans son portefeuille,
ses gammes demballages réutilisables, re-
pliables et réparables génerent en moyenne
83 % d'impact carbone de moins qu'un paquet
a usage unique de la méme taille en kraft ou
en carton, et ce dés leur deuxieme utilisation.
Réutilisé 100 fois (pour une durée de vie éva-
luée entre cing et huit ans par Hipi), chaque
emballage permettrait ainsi déviter 25kg de
déchets. Les colis mis au point par Hipli sont
réalisés a partir de polypropylene recyclé.
“Nous avons travaillé avec un laboratoire d'éco-
conception pour trouver un matériau léger mais
suffisamment résistant, car les paquets sont sou-
vent malmenés lors du transport.”, explique Léa
Got, codirigeante de la jeune entreprise.

Les industriels des emballages en matiere plas-
tique contribuent également au déploiement ac-
céléré de solutions réutilisables. Selon I'enquéte
réalisée en mai 2021 par Elipso et portant sur
lannée 2020, la moitié des sondés déclarait pro-
poser une gamme de conditionnements réem-
ployables, une proportion en hausse par rapport
a 2018.

De l'avis de nombreux observateurs des marchés
des emballages, la réutilisabilité constitue une
tendance forte amenée a prendre I'ampleur a
court et moyen terme en France compte tenu
des exigences réglementaires et des grands dé-
fis environnementaux que doivent relever les
transformateurs d'emballages. “Nous sommes
convaincus que l'emballage réutilisable est celui
de demain”, souligne notamment Pierre-Yves Es-
carpit, en charge de la logistique chez Cdiscount.
La démocratisation de telles solutions suppose
toutefois un taux de retour élevé de la part des
destinataires et utilisateurs.
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Focus

LA CHARTE D’ENGAGEMENT

DU E-COMMERCE EN FAVEUR

DE LA REDUCTION DE L'IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DES EMBALLAGES

En juillet 2021, 14 acteurs du commerce en
ligne, la Fédération du e-commerce et de la
vente a distance (FEVAD) ainsi que le minis-
tere de la Transition Ecologique ont signé
une charte d'engagement pour la réduction
de limpact environnemental du commerce
électronique. Parmi les dix engagements
pris, deux portent spécifiguement sur les
emballages.

Le premier ambitionne de réduire le vo-
lume des emballages de livraison pour au
moins 75 % des produits d'ici fin 2024,
‘notamment en supprimant le surembal-
lage lorsque l'emballage fournisseur le
permet, en diminuant les vides par ['utili-
sation d'emballages fabriqués sur-mesure
ou adaptés a la taille du produit, ou a tra-
vers l'expérimentation de solutions de
réemploi des contenants et emballages”.
Le second a trait a l'utilisation d'emballages
de livraison en matieres principales recy-
clées, recyclables ou réutilisables. Pour cela,
les signataires s'engagent a privilégier les
matériaux d'emballage au bilan environne-
mental plus vertueux.
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Lallegement des conditionnements, un levier d'action

historique qui s’essoufle

Grace aux progres techniques et a I'évolution
des designs, des formes ou des matériaux utili-
sés, les industriels de I'emballage ceuvrent depuis
plus d'une décennie & la réduction & la source des
emballages, dans une logique d'écoconception.
Lalléegement du poids moyen des emballages
représente un des principaux leviers historique-
ment actionnés par les transformateurs pour dé-
ployer sur le marché une offre plus écologique et
écoresponsable.

Dans le secteur du carton ondulé, matériau prin-
cipalement utilisé pour le conditionnement de
produits alimentaires et de biens de consomma-
tion, le poids moyen au métre carré a encore di-
minué d’environ 20 grammes entre 2015 et 2019
(3 un peu plus de 500 grammes), pour des ca-
ractéristiques techniques équivalentes, selon les
informations communiquées par la fédération
Carton Ondulé de France, qui regroupe 54 sites
de production adhérents, soit plus de 70 % des
fabricants recensés en France. Depuis 2010,
cette réduction totale s'établit donc & prés de
30 grammes, soit une baisse de poids de 6 % sur
I’ensemble de la décennie.

Sur le segment des canettes métalliques pour
boissons, les conditionnements se sont égale-
ment allégés grace a l'incorporation de parois
toujours plus fines. Selon un communiqué

de presse publié en mars 2021 par le
groupement La Boite Boissons, leur

poids a baissé de 30 % en 30 ans.

Le compartiment des bouteilles
en verre et en plastique s'ins-
crit aussi dans cette voie. Les
records successivement bat-
tus au cours des cing der-
nieres années par le leader
mondial des lignes d’embal-
lages de liquides alimentaires,

le groupe francais Sidel au-
jourd’hui détenu par le suédois
Tetra Laval, attestent des progres
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Source : Carton Ondulé
de France.

technigues réalisés. En juillet 2019, Sidel est par-
venue a produire une bouteille d’eau plate au for-
mat 50 cl pesant seulement six grammes et demi.
“Par rapport a une bouteille de 12 grammes, la
nouvelle solution représente une source impres-
sionnante d'économies, qui peut atteindre 1 485
tonnes de PET et 335 000 kWh par an. Au total,
on peut ainsi économiser 3 000 tonnes de CO,,.
[...] Les producteurs d'eau embouteillée peuvent
ainsi réaliser chaque année jusqu’a deux millions
d'euros d'économies cumulées de résine PET et
d’énergie” affirme l'entreprise a I'été 2019. Dans
le secteur des bouteilles en verre, Verallia, leader
européen de I'emballage en verre, a multiplié les
lancements de contenants au poids unitaire al-
légé. Dans le cadre de sa feuille de route 2021-
2025, le groupe ambitionne de poursuivre ses
efforts pour réduire de 3 % supplémentaires le
poids moyen de ses bouteilles et pots standards
non consignés.

Ce bilan met évidence les enjeux majeurs, a la
fois économiques et environnementaux, de I'al-
légement des emballages pour les transforma-
teurs. Sur le plan environnemental, la réduction
du poids des conditionnements permet de dimi-
nuer 'empreinte carbone et le volume de déchets
ménagers générés en bout de chaine. Du point
de vue économique, lallegement des packagings
savere source de baisse des colts a de
multiples niveaux (quantité de ma-
tiere premiere utilisée, consom-
mation d'eau et d'énergie, etc.).
Grace a ces gains, les trans-
formateurs  peuvent ainsi
abaisser le colt de revient
unitaire de leurs emballages
et améliorer la compétitivité
prix de leur offre.

Si des progres ont encore
pu étre observés récemment
pour certains matériaux, force
est de constater que les limites
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techniques apparaissent désormais atteintes ou
en passe de I'étre. La marge future de progres-
sion en matiere d'allegement des produits se ré-
vele de plus en plus réduite.

Les emballages intelligents
et connectés, un marché d'avenir

Loffre des transformateurs
s'étoffe

Emergent en France, le marché des emballages
intelligents et connectés progresse depuis 2018.
‘’emballage connecté connait un regain d'inté-
rét, stimulé par la croissance du nombre d’appa-
reils connectés et par les technologies qui per-
mettent de créer un lien entre 'emballage et le
monde en ligne”, explique David Luttenberger,
directeur mondial de 'emballage chez le spécia-
liste des études de marché Mintel. Grace aux
progres technologiques, les lancements de nou-
velles solutions tendent a se multiplier. Histori-
quement amorcée avec lapposition détiquettes
thermiques sur certains emballages alimentaires
afin d'identifier, par exemple, si la chaine du froid
a été rompue, la tendance gagne peu a peu toutes
les catégories de conditionnements, avec un élar-
gissement des cas d'usage.

Dans ce mouvement, certaines entreprises im-
plantées en France se sont récemment distin-
guées, a linstar de la start-up nantaise Living
Packets. Fondée en 2019 et filiale de la société
suisse PA Cotte, cette jeune pousse a dévelop-
pé “The Box”, un emballage connecté et réutili-
sable destiné au secteur de I'e-commerce, ayant
vocation a mettre fin aux colis perdus et abi-
més. “Cet emballage innovant repose sur l'idée
qgue réutiliser est mieux que recycler”, explique
Denis Mourrain, cofondateur et directeur de
la start-up. Ce conditionnement novateur per-
met de livrer des contenus allant jusqu’a 5 kg
en assurant un contréle en temps réel sur le
contenu transporté (géolocalisation, tempéra-
ture, humidité, chocs, controle d'ouverture, etc.).
“Le suivi et le contréle du contenu est assuré en
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temps réel grace a un GPS, un capteur de chocs,
de température et d’humidité, et méme une ca-
méra intégrée”, explique Stéphane Larays, cofon-
dateur de Living Packets, qui compte maintenant
une quarantaine d’employés. La box, dotée d'un
écran qui remplace I'étiquette de livraison, garan-
tit jusqu’a 1 000 utilisations, avec une recharge
prévue toutes les 80 livraisons. Le conditionne-
ment, en polypropyléne expansé, se compose de
neuf modules. Il se veut écologique car composé
de 98 % dair et de 2 % de matériaux recyclés. |l
se révele recyclable a volonté, pour un cycle de
vie infini. Le produit savere en partie fabriqué a
partir de PPE contenant, en fonction de la dispo-
nibilité, 25 % de matiere recyclée. “Nous sommes
extrémement friands de toutes les innovations en
matiere de bioplastiques, mais la nécessité que
le matériau soit disponible en grande quantité
nous limite pour linstant” déplore Denis Mour-
rain. Apres des expérimentations menées avec
Cdiscount et Orange en 2019, LivingPackets a
rejoint I'incubateur de Cdiscount en février 2020
avant de débuter I'industrialisation de sa produc-
tion d’'emballages en décembre suivant.

En octobre 2019, I'entreprise Mizenboite, basée
dans les Cotes-d’Armor, avait de son coté recu la
médaille de bronze au concours Lépine de I'inno-
vation pour son emballage intelligent deuxieme
génération intégrant un environnement interactif
et multimédia. Cet imprimeur et fabricant d’em-
ballages en carton avait innové sur le packaging
intelligent grace a une plateforme web permet-
tant d’ajouter du contenu aux emballages (vidéo,
recette, tracabilité, etc.), accessible via QR code
ou puce NFC.

Selon les spécialistes, le marché des emballages
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connectés devrait poursuivre son développe-
ment au cours des prochaines années, a la faveur
de la numérisation croissante de I'économie. “Le
digital va indéniablement enrichir 'emballage dans
sa communication et sa relation avec le consom-
mateur” argumentait fin 2020 Michel Fontaine,
président du Conseil national de 'emballage. “Le
digital a en conséquence un réel impact posi-
tif pour épurer les packagings en déportant par
exemple les informations clés directement sur le
smartphone du consommateur via un QR code’,
ajoute-t-il. D'apres le dirigeant, si les conditionne-
ments connectés offrent de réelles perspectives
dans les années a venir, leur déploiement a plus
grande échelle pourrait cependant étre ralenti
par les contraintes réglementaires. “Le déploie-
ment de I'emballage connecté deviendra réalité
uniquement sous réserve de modifier la loi qui
contraint les industriels a quantité de mentions
légales et obligatoires comme les allergénes, les
valeurs nutritives, etc.”, affirme-t-il.
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Le smart packaging connait

un nouvel élan

La récente crise sanitaire pourrait laisser présa-
ger un déploiement a plus grande échelle de la
technologie des QR codes dans le futur. Cette
derniere bénéficie d’'un regain d'intérét suite a la
pandémie de Covid-19. Désormais aisément re-
connus sur les smartphones via l'appareil photo,
les QR codes se sont démocratisés et se révelent
désormais connus et maitrisés par le grand public.

Cette évolution ouvre de nouveaux horizons pour
le smart packaging. Implantés sur les barquettes,
les flacons, les sacs et autres sachets, les QR
codes permettent de fournir aisément, en quan-
tité importante et a moindre co(t, des informa-
tions aux consommateurs. lls offrent par ailleurs
lopportunité de transformer les produits en sup-
ports de données et d'utiliser ces derniéres pour
initier de nouvelles interactions avec le client.
Pour les marques, les avantages saverent égale-
ment nombreux : en apportant un vrai service au
consommateur, elles créent un lien fort avec ce
dernier, gage de fidélité.
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Liste des entreprises citées dans l'étude

4PET Recycling

ADM

ADMC

Advanced Trak & Trace
Ahlstrom-Munksj6 Arches
Albéa

Amcor

Aplix

Aptar

Aptar Beauty +Hom
ArcelorMital Europe Packaging
Ardagh Metal Beverage France
Automated Packaging Systems
Avery Dennison Material France
B&R Industrial Automation
B+Equipement

BA Systemes

Barbier

Biopack

Cartonéo

Cevenpack

CGL Packaging
Chowbotics

Covepa

Creative Packaging Solutions
Cubyn

Décopack

Digital Packaging

Do Eat

Domino

Doogood

DS Smith

DSI Plastics

Ecoxpac

Embelia

Emin Leydier

Eranova

Eskiss Packaging

Etik Ouest

Europac

Europlastiques

Evoware

ExcelRise

Faerch Plast

Flexico

Flexopack

Gebo Cermex

Groupe Raja

Groupe Sphere

Guérin Systems

Guillin emballages

Heuft

Hugo Beck

Icones

Incarta

International Paper

Koch Pac-Systéeme
Komori Chambon

Lablabo

Laboratoire Dosapharm
Lacroix Emballages
L'Atelier miel de Delphine (Apifilm)
Leygatech

recyclage des déchets plastiques

imprimerie

machines de conditionnement

solutions d’authentification forte privées et brevetées
papiers-cartons

emballages cosmétiques

emballages souples, conteneurs rigides, cartons spéciaux, fermetures et services
fermetures auto-agrippantes, systémes de fixation
emballages en plastique

systémes de distribution pour les marchés de la beauté, du soin et de I'entretien domestique
emballages métalliques

emballages métalliques

ensacheuses et solutions d'emballage
emballages papier-carton

machines de conditionnement

solutions automatisées d'emballage

machines de conditionnement

emballages en plastique

conditionnement a fagon

emballages papier-carton

étiquettes et packaging

emballages en plastique

solutions automatisées d'emballage

emballages papier-carton

emballages en plastique

service d’emballage et d’expédition

machines de conditionnement

emballages carton, impression, prototypes et préséries packaging
emballages comestibles

solutions de marquage et de codage par impression
emballages en plastique

emballages papier-carton

injection plastique et thermoformage

emballages biodégradables

emballages verre

emballages papier-carton

plastiques biodégradables

emballages plastiques

étiquettes adhésives

emballages papier-carton

emballages en plastique

emballages comestibles

emballages en plastique

emballages en plastique

emballages en plastique

emballages en plastique

ingénierie de ligne et machines de conditionnement
négoce emballages

emballages en plastique

solutions automatisées d'emballage

emballages en plastique

machines de conditionnement

machines de conditionnement

imprimerie

emballages papier-carton et impression
emballages papier-carton

machines de conditionnement

machines de conditionnement

emballages en plastique

emballages en plastique

emballages divers

emballages naturels et écologiques

emballages en plastique
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Pays-Bas
France
France
France
France
France
Australie
France
Etats-Unis
Etats-Unis
Luxembourg
Irlande
France
Luxembourg
Autriche
France
France
France
France
France
France
France
Etats-Unis
Liban
Etats-Unis
France
France
France
Belgique
Grande-Bretagne
France
Grande-Bretagne
France
Danemark
Etats-Unis
France
France
France
France
Espagne
France
Indonésie
France
France
France
Italie
France
France
France
Suede / Suisse
France
Allemagne
Allemagne
France
France
Etats-Unis
Allemagne
Japon
France
France
France
France
France




Pays

Société / organisme Activité de I'entreprise -
d'origine

Linpac Packaging emballages en plastique Grande-Bretagne

Living Packets emballages connectés France

Markem-Imaje solutions de marquage et de codage par impression Suisse

Mizenboite emballages en carton personnalisés France

Nature & Moore (Eosta) étiquetage Pays-Bas

O-| Owens-lllinois emballages en plastique et en verre Etats-Unis

Packitoo packaging personnalisé France

Papcart emballages en carton France

)

KB emplisseuses et machines de conditionnement France

Polypack machines de conditionnement France

Reconcil réseau d'emballages consignés pour la restauration @ emporter France

Resilux emballages en plastique Belgique

Saica emballages papier-carton Espagne

Sartorius Stedim Biotech machines de conditionnement Allemagne

Schubert machines de conditionnement Allemagne

Seram étiquettes adhésives France

SGD Pharma emballages en verre Etats-Unis

Sidel machines de conditionnement Suéde / Suisse

Smart-Flow emballages tertiaires en plastique Belgique

Smurfit Kappa emballages papier-carton Irlande

Squiz emballages réutilisables Suisse

Sudpack emballages en plastique Suéde

TerraCycle recyclage de déchets Etats-Unis

Tetra Laval machines de conditionnement, emballages papier-carton Suéde / Suisse

Thibault Bergeron emballages papier-carton France

Ubleam solutions d'identification numérique France

Universal Robots robots collaboratifs industriels flexibles Danemark

Verescence emballages en verre Etats-Unis

Viupax emballages papier-carton multi-fonctions -

Westrock Packaging Systems emballages papier-carton Etats-Unis

Yes itis solutions d'identification numérique France

Traitement et source : IndexPresse
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LEXIQUE

o Carton ondulé

Matériau léger et rigide constitué par une ou plu-
sieurs feuilles de papier cannelé collées sur une
ou entre plusieurs feuilles cartonnées.

» Cartonnages
Boites ou emballages en carton.

« Consigne

Systéeme de gestion des emballages usagés qui
consiste a séparer le prix de I'emballage, appelé
dépdt de garantie ou consignation, de celui du
contenu lors de l'achat. Dans ce systéme, 'embal-
lage reste la propriété du producteur ou du distri-
buteur et le consommateur peut a tout moment
ramener l'emballage consigné (la consigne) en
échange d'un emballage plein, dont il ne paye
que le contenu, ou de son dépo6t de garantie (en
especes ou en bons d'achat).

« Ecoconception

Démarche consistant & prendre en compte
des critéres environnementaux des la phase de
conception du produit (bien ou service).

« Economie circulaire

Modele économique dont I'objectif est de pro-
duire des biens et des services de maniere
durable, en limitant la consommation et les gas-
pillages de ressources (matieres premieres, eau,
énergie) ainsi que la production des déchets.

o Fardelage

Action de recouvrir un chargement ou un objet
d'un film plastique étirable, a des fins de protec-
tion ou pour éviter que la cargaison soit mobile et
ne se disperse.
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e Impression 3D

Technique de fabrication dite additive qui pro-
cede par ajout de matiere, contrairement aux
techniques procédant par retrait de matiere
comme l'usinage.

¢ Industrie 4.0

Nouvelle génération d'usines qui se développe
grace aux objets connectés, a l'intelligence artifi-
cielle, au big data et a une robotisation renforcée.

« Intelligence artificielle

Ensemble de théories et de techniques mises en
ceuvre en vue de réaliser des machines capables
de simuler l'intelligence humaine.

o Matériau biosourcé

Matériau issu de la biomasse d'origine animale ou
végétale.

o NFC (Near Field Communication)

Technique de télécommunication par radio a tres
courte distance.

e Omnicanal

Utilisation de tous les canaux de contact et de
vente possibles entre I'entreprise et ses clients.

¢ QR code (Quick Response Code)

Code-barres en deux dimensions, composé de
modules noirs apparaissant dans un carré blanc,
permettant un décodage rapide via un lecteur de
code-barres, un smartphone, etc.




o Réalité augmentée

Technologie permettant d'intégrer des éléments
virtuels en 3D (en temps réel) au sein d’'un envi-
ronnement réel. Le principe est de combiner le
virtuel et le réel afin de donner lillusion d'une
intégration parfaite a l'utilisateur.

o Retail

Terme anglais désignant l'activité de commerce
de détail.

» RFID (Radio Frequency Identification)

Méthode d'identification a distance a laide de
marqueurs et de lecteurs de radiofréquences.

* RSE (Responsabilité sociale des entreprises)

Ensemble des pratiques mises en place par les
entreprises dans le but de respecter les principes
du développement durable (social, environne-
mental et économique).
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LEYIQUE

* Robotique
Ensemble des techniques permettant la concep-
tion et la réalisation de machines automatiques
ou de robots.

o Tracabilité
Méthode consistant a retrouver des informations

concernant un produit et/ou une activité grace a
une identification préenregistrée.

* Vrac

Produits présentés sans conditionnement parti-
culier. La vente nécessite une étape intermédiaire
de pesée, de métrage ou de comptage.
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Comment accéder a des données fiables,
pertinentes et surtout synthétisées, alors
que linformation na jamais été aussi
accessible en apparence?

Voila une question a laguelle sont confron-
tés quotidiennement les décideurs dans
les entreprises lorsqu'il s'agit de prendre
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