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SECTEURS & MARCHES

FREELANCING

Du travail qualifié a la microtache, les plateformes
se saisissent des opportunités offertes par le marché

lus digital, plus nomade, plus indépendant : le monde du travail connait de profondes mutations,

accélérées par la crise de Covid-19 et la numérisation de I'économie. Apres un démarrage dans le

milieu informatique, le phénomene du freelancing se déploie dans une variété de secteurs, attirant

des jeunes moins tentés par le salariat, et surtout des travailleurs expérimentés ayant passé de
nombreuses années au sein de grands groupes, de cabinets de conseil ou d’ESN (entreprises de services
numériques). Conquises par la flexibilité de ce type d'externalisation, de plus en plus d’entreprises ont
recours au travail en freelance.

Cette dynamique passe principalement par de nouveaux acteurs ayant émergé ces dernieres années.
Les plateformes d'intermédiation, spécialisées dans le freelancing, adoptent des positionnements variés,
se focalisant sur un secteur ou un profil de freelance, ou suivant au contraire une approche généraliste.
Si la plupart ciblent le marché des prestations intellectuelles haut de gamme, certaines se concentrent
sur des microtaches accessibles a tous, mais difficilemnent automatisables.

La tendance reste toutefois minoritaire et le freelancing ne pourra pas remplacer le salariat. Une voie
pour pérenniser son développement pourrait s'incarner dans une hybridation plus forte entre freelan-
cing et travail salarié, de facon parallele ou alternée tout au long de la vie professionnelle.
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DOINTS-CLES

Ce qu'il faut retenir

millions La hausse moyenne
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au passage en freelance
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e Mieux équilibrer sa vie professionnelle et sa vie privée
e Quéte de liberté et de sens au travail

e Plus grande souplesse au niveau du télétravail

e Accélération avec la crise de Covid-19

EVOLUTION SOCIETALE

e Meilleure rémunération
e Choix des clients, des missions et de I'organisation du travail
e Ouverture a lI'international

AVANTAGES
POUR LES FREELANCES

e Facilité et rapidité de gestion
e Réduction des difficultés liées a la pénurie de main-d'ceuvre
e Economies potentielles sur le plan financier

AVANTAGES
POUR LES ENTREPRISES

MOTEURS
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DOINTS-CLES

Ce qu'il faut retenir

ACTEURS

PLATEFORMES ESN & CABINETS DU TRAVAIL

SPECIALISEES DE CONSEIL

TEMPORAIRE

— Se positionnent Perte d'attractivité Concurrencent
— sur une variété face aux plateformes les plateformes
E de secteurs, avec I'lT avec leurs solutions de
L comme pilier Restent freelancing, d'intérim
g des employeurs et de portage salarial
— Concurrencent incontournables,
C O ou collaborent avec a forte notoriété Ont tenté
% les autres acteurs de s'implanter
o Peuvent gérer sans grand succeés
L Rachétent un projet de bout en avec des outils dédiés
CD d'autres plateformes bout, la ol un client
5 doit coordonner Disposent d'une
e Diversifient une multitude présence physique
S leurs services de freelances forte (points d’accueil)

* Incertitude et volatilité des revenus

e Charge mentale plus lourde (gestion administrative, etc.)
e Difficulté pour accéder a un logement ou obtenir un crédit
e Protection sociale plus faible

PRECARITE DU STATUT

* Problémes managériaux (mauvaise intégration, frustration interne...)
RETICENCES DE e Crainte d’absence de transfert de compétences

CERTAINES ENTREPRISES e Potentiels troubles sociaux

e Dégradation de I'image de I’'entreprise

e Intérim et portage salarial : des formes d’emploi alternatives
CONCURRENCE e ESN et cabinets de conseil toujours attractifs
e Bientdt une pénurie d’experts aussi parmi les freelances ?

FREINS ET DEFIS
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Ce qu'il faut retenir

Trouver un positionnement adéquat

Le marché du freelancing voit la concurrence
s'intensifier de plus en plus. Par les effets de ré-
seau, les plateformes déja installées bénéficient
d'un avantage en termes d’attractivité, fortifiant
encore plus leur avance. Dans ce contexte, les
éventuels nouveaux entrants doivent parvenir a
se démarquer de leurs concurrents.

Une premiere approche peut consister a adop-
ter un positionnement généraliste afin d'essayer
d'atteindre une taille critique le plus rapidement
possible. Sappuyer sur le dynamisme des recru-
tements dans I'lT permet en parallele de pérenni-
ser lactivité. Cette stratégie peut sembler risquée
alors que le segment semble plutét s’orienter
progressivement vers une phase de consolida-
tion. Avec un soutien financier suffisant, il est
toutefois possible d'y participer en procédant
directement & plusieurs acquisitions, ce qui peut
également permettre une internationalisation
plus rapide. Détenir une technologie de matching
particulierement innovante représente aussi une
maniere de se distinguer sur ce segment déja for-
tement prisé.
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Les nouveaux entrants ont par ailleurs la possi-
bilité de s'implanter en ciblant un secteur ou un
profil spécifique. Hotellerie, graphisme, finance,
seniors, étudiants : les opportunités de différen-
ciation sont multiples et augmentent avec I'ex-
tension du freelancing a des secteurs autres que
I'IT. Cette approche peut sembler judicieuse, mais
dépend fortement de la dynamique d'un secteur.
Forcément plus restreint, le marché du freelan-
cing ciblé est aussi plus sensible a la conjoncture
du secteur afférent.

Il n'est pas obligatoire, pour une nouvelle plate-
forme de freelancing, de s'adresser a des profils
tres qualifiés. Le microtravail peut constituer une
voie pour se positionner. La concurrence y est
toutefois importante et mondiale, ce qui ne plaide
pas pour une approche généraliste en la matiere.
La spécialisation sur certaines taches fortement
demandées, notamment pour le développement
d'lA, incarne une stratégie potentielle. Elle peut
étre complétée par des outils numériques ou des
considérations éthiques afin de renforcer la sin-
gularité du positionnement.
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Ce qu'il faut retenir

Nouer des partenariats avec I'écosystéme

Afin d'augmenter leur attractivité et de consolider
leurs positions, les plateformes peuvent chercher
a renforcer leurs liens avec les autres sociétés de
l'écosystéme du freelancing.

Plutdt que de leur apposer une concurrence fron-
tale, les plateformes ont I'occasion de collabo-
rer avec les ESN et les cabinets de conseil. Ces
derniers ont besoin de trouver rapidement des
professionnels qualifiés et spécialisés pour leurs
missions : les plateformes représentent ainsi une
voie alternative de sourcing. A l'inverse, les an-
ciens employés d'ESN et de cabinets constituent
des profils a la fois souvent présents sur les pla-
teformes de freelancing et intéressants pour les
employeurs. Ayant formé ces personnes, ils en
connaissent la qualité et adoptent des méthodes
de travail similaires.

De leur coté, les grands groupes incarnent des
clients majeurs avec lesquels il est judicieux de
contractualiser. Leurs besoins en freelances sont
récurrents et importants, ce qui savere propice
pour mettre en place des relations de long terme.
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Pour attirer davantage de freelances et se démar-
quer de la concurrence par la qualité de l'offre,
les plateformes peuvent diversifier les services
proposés aux travailleurs indépendants. Gestion
de la comptabilité et de l'administratif, des do-
cuments juridiques, de la sécurité numérique ou
encore solution logicielle pour la gestion de pro-
jets : le potentiel se montre considérable et per-
met aux plateformes d’offrir un accompagnement
global aux freelances. Cette approche néces-
site la mise en place de nombreux partenariats
avec les acteurs positionnés sur les services aux
indépendants.

Au lieu de sappuyer exclusivement sur le mo-
dele de la commission pour se rémunérer, les
plateformes ont la possibilité d’adopter une ap-
proche alternative ou hybride avec le systéme
de labonnement. Elles nouent ainsi des liens
plus durables avec leurs clients, qui accedent par
exemple de facon illimitée a leurs bases de don-
nées de freelances.




LES EVOLUTIONS SOCIETALES
DYNAMISENT UN MARCHE
EN STRUCTURATION

Un phénomeéne en accélération

Indépendant, freelance, micro-entrepreneur
et auto-entrepreneur : définitions et chiffres-clés

Freelance, travailleur indépendant, micro-entre-
preneur ou auto-entrepreneur : les termes pour
désigner le statut du non-salarié en France sont
nombreux et souvent confondus. Il y a encore
guelques années, ces indépendants étaient relati-
vement peu nombreux, les travailleurs privilégiant
la sécurité de 'emploi a l'autonomie. Mais en une
décennie, le paysage du marché du travail s'est
transformé. Un article publié en février 2022 par
Orange Pro et l'agence de communication édito-
riale et digitale Les Echos Publishing tente de clari-
fier ces différentes notions. Tandis que micro-en-
trepreneur et auto-entrepreneur sont des statuts
légaux, indépendant et freelance décrivent des
approches distinctes de I'exercice d'une activité
professionnelle.

Quelle différence entre travailleur

indépendant et freelance ?

Un professionnel indépendant exerce une activité
économique (gu'elle soit commerciale, agricole ou
libérale) de maniere autonome, en son propre nom
et sous sa propre responsabilité. Cela implique
que ce professionnel n'a pas de contrat de travail
qui le lie aux entreprises auxquelles il propose
ses services, et qu'il n'existe aucune relation
de subordination entre eux. Il est important de
noter que le statut de travailleur indépendant
n'est pas un statut social en soi. Lindépendant a

FREELANCING

la possibilité de choisir parmi différents statuts
juridiques en fonction de sa nature dactivité,
parmi lesquels figurent la micro-entreprise,
l'entreprise individuelle (El) ou encore la société
(EURL ou SASU). Le statut social du travailleur
indépendant est déterminé par la forme juridique
choisie et la maniére dont le capital social est
réparti.

Langlicisme freelance se résume simplement a
travailler en tant qu'indépendant. Fondamentale-
ment, il Ny a pas de différence majeure avec le
“travailleur indépendant” traditionnel, a I'excep-
tion du fait que le terme freelance est générale-
ment utilisé pour désigner des professionnels qui
offrent des services & une entreprise ou une so-
ciété dans le cadre de missions spécifiques, sans
engagement a long terme. De plus, bien que le
domaine d’activité des freelances soit tres varié,
on trouve principalement ces travailleurs indé-
pendants dans des secteurs créatifs tels que la
communication, le web ou le marketing. De plus
en plus d’entreprises font appel aux compétences
des freelances pour répondre & leurs besoins
ponctuels. La flexibilité et I'indépendance offertes
par ce mode de travail séduisent et entrainent un
taux croissant d'adhésion.

On compte plus de 3 millions de travailleurs in-
dépendants en France, soit plus d’'un actif sur 10.
Selon les données Eurostat, le nombre d’'indépen-
dants en a progressé de plus de 30 % en France
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Nombre de travailleurs indépendants en France, entre 2008 et 2022
(en millions)

2,58

3,39

3,02 3,02

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Traitement IndexPresse. Source : Eurostat

sur la période allant de 2008 a 2022. Entre 2021
et 2022, la croissance a dépassé les 5 %. Les free-
lances seraient plus d’un million, selon une en-
quéte de Freelance.com, s'appuyant sur les don-
nées 2019 de I'Urssaf et de I'Insee. Cette étude
estime une progression a venir de ce chiffre de
57 %, pour atteindre environ 1,5 million en 2030.

Quel lien avec le micro-entrepre-

neur et I'auto-entrepreneur ?

Le travailleur en statut freelance et l'auto-entre-
preneur sont tous les deux des travailleurs indé-
pendants. A ce titre, certaines similitudes peuvent
entrainer une confusion entre les deux régimes.
Une distinction existe cependant entre ces deux
statuts. Le régime auto-entrepreneur fait partie
des options offertes a toute personne souhaitant
travailler en indépendant, a l'instar d’'un projet en
assistance administrative a domicile comme au-
to-entrepreneur, ou d'un commercial freelance.
‘Clest ici que la distinction entre travailleur en
freelance et auto-entrepreneur est fondamen-
tale. Lauto-entrepreneur n'est qu’un régime et
non un statut a part entiere. Il s'accompagne en
effet d'un régime social et d'un régime fiscal”, ex-
plique le service en ligne LegalPlace.
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Autre option pour travailler en freelance : la créa-
tion d'une micro-entreprise, prisée par les créa-
teurs d'entreprise pour sa simplicité de gestion
et de création. La loi Pinel, entrée en vigueur le
1¢ janvier 2016, a harmonisé les différences entre
le régime du micro-entrepreneur et celui de l'au-
to-entrepreneur, les regroupant sous le terme
juridique “micro-entrepreneur”, bien que I'appel-
lation “auto-entrepreneur” soit toujours couram-
ment utilisée. Pour les auto-entrepreneurs, cette
modification n'a entrainé aucun changement, a
l'exception de leur appellation. En revanche, les
micro-entrepreneurs ont pu bénéficier du ré-
gime simplifi¢ du micro-social, qui est désormais
automatiquement appliqué a tout entrepreneur
qui lance sa micro-entreprise, précise larticle
d'Orange Pro et des Echos Publishing.

En 2022, le nombre de création d'entreprise a at-
teint un nouveau record en France avec un total
de 1071 900 créations, selon I'lnsee, soit une
hausse de 2 % par rapport a 2021. La croissance
est portée par les immatriculations d’entreprises
individuelles sous le régime du micro-entrepre-
neur: 656 425 créations ont été enregistrées,
un niveau plus de deux fois supérieur a celui de
2017, année qui précédait le reléevement des pla-
fonds de chiffre d'affaires ouvrant droit au régime,
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Créations de micro-entreprises par activité, en France, en 2022

Secteur d'activité : Nombr.e 23
de micro-entreprises créées

Industrie 34919
Construction 51603
Commerce 76 300
Transports et entreposage 67 368
Hébergement et restauration 14 393
Information et communication 43 009
Activités financieres et d'assurance 3878
Activités immobilieres 16 403
Activités spécialisées, scientifigues, techniques 189 348
et de soutien aux entreprises
Enseignement, santé humaine et action sociale 63672
Autres activités de services aux ménages 95532

Ensemble 656 425

Traitement IndexPresse. Source : Insee

précise l'institut de statistiques. En 2022, 61 %
des nouvelles entreprises ont donc été créées
sous le régime du micro-entrepreneur, une part
relativement stable depuis 2020.

Travailleurs qualifiés versus

non qualifiés

Les travailleurs freelances dits “des plateformes”
ont l'obligation de créer leur propre structure
pour pouvoir travailler. “Lexistence d'un lien de
subordination est évidente puisque les tarifs
sont fixes et non négociables, la prestation no-
tée, les horaires controlés et que la plateforme
dispose d'un pouvoir de sanction. C'est ce que les
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Américains appellent la ‘gig economy’, c'est-a-dire
I'économie des petits boulots’, analysait en 2022
Charly Gaillard, spécialiste des mutations du mar-
ché du travail, dans Le Monde.

Mais il existe une autre population croissante de
travailleurs, trés qualifiés ou experts, dont les
compétences sont recherchées. Ceux-ci se lan-
cent dans le travail indépendant par choix, avec
un certain nombre d'avantages a la clé : hausse
de rémunération, rythme de travail flexible per-
mettant d'autres activités, choix des projets et
des clients, etc. On parle alors de ‘talent economy’.
Derriere ces professionnels, qualifiés ou non, se
trouvent des profils et des réalités diversifiées.
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Le secteur IT au cceur de la dynamique

Les freelances étaient plus de 230 000 en France
en 2019 dans les métiers de I'lT (technologies
de linformation) et de la data, selon I'¢tude de
Freelance.com sappuyant sur les données de
'Urssaf et de I'Insee. Mais il sagit seulement
d'une estimation : les institutions rencontrent des
difficultés pour qualifier précisément l'activité des
personnes se définissant comme indépendants
dans le secteur informatique, explique un article
publié début 2023 par IT for Business.

Toutefois, la dynamique est bien la. Selon Yan-
nick Fondeur, chercheur au Laboratoire interdis-
ciplinaire pour la sociologie économique (Lise), le
marché de 'emploi a rarement été aussi favorable
aux candidats, avec des DSI (directeurs des sys-
temes d'information) et des ESN (entreprises de
services numérigques) en concurrence pour recru-
ter des talents, dans un contexte de grands pro-
jets de transformation numérique. En parallele,
les start-up ont bénéficié ces derniéres années
de financements exceptionnels qui leur ont per-
mis d'accélérer le développement de leurs offres.
Faute de savoir-faire et de visibilité pour recruter
des professionnels de I'IT sur le long terme, elles
ont constitué une clientéle trés importante pour
les freelances. Une enquéte menée au printemps

2022 pour le compte de la plateforme Anywr a
montré une grande popularité des start-up - pro-
portionnellement a leur nombre - dans un pay-
sage francais dominé en nombre par les PME. Les
responsables de l'étude le justifient par I'image
d’'innovation et de modernité qu’elles renvoient,
ainsi que par "un modele de collaboration qui
offre au freelance une grande liberté et un fort
impact sur les projets”.

Face a l'accroissement du nombre de freelances,
les DSI cherchent a structurer leurs démarches
de recrutement, sans pour autant les rendre of-
ficielles, notamment par crainte que cela dégrade
leur marque employeur, comme I'indiquait Nabil
Meziani, ancien DSI de Rakuten, dans IT for Bu-
siness : “Avoir recours trop souvent aux freelances
est vécu comme un constat d'échec, a savoir de
ne pas avoir su attirer ou garder des talents en
interne.” Les ESN se montrent plus transpa-
rentes en la matiére en affichant leurs envies de
recruter massivement des freelances. Spécialisé
dans lintégration des offres de SAP, Aymax a par
exemple exprimé sa volonté de collaborer avec
des travailleurs indépendants de tous horizons,
offrant leurs services a des clients pour lesquels
la localisation des talents est de moins en moins

Les entreprises préférées des freelances

Sans préférence

Traitement IndexPresse. Source : Anywr
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Grands groupes

ETI et PME

Start-up




LES EVOLUTIONS SOCIETALES DYNAMISENT UN MARCHE EN STRUCTURATION

cruciale. Jean-Philippe Couturier, fondateur et
PDG de Whoz, qui développe un logiciel pour
créer et développer des réseaux de talents no-
tamment composés de freelances, constate éga-
lement que les ESN avec lesquelles il travaille se
montrent de plus en plus ouvertes & ces profils de
travailleurs. Elles s'averent porteuses d'opportu-
nités pour les freelances désireux de participer
a des projets d'envergure. Il ajoute que ces so-
ciétés de services répondent exactement aux be-
soins des DSI en termes de mobilisation d’experts
qualifiés, quel que soit leur statut.

En outre, cela témoigne du fait que les freelances
ne sont pas nécessairement réticents a travailler
avec les ESN, qui nont peut-étre pas toujours

réussi a les convaincre lors de leurs premieres
expériences professionnelles. En effet, certains
indépendants ont déclaré avoir souffert d'un
manque de considération de la part des ESN, et
d'un manque de transparence sur les rémunéra-
tions entre salariés et freelances. Ce qui motive
les freelances, plutdét que de chercher & séduire
ces entreprises, est davantage la possibilité de
choisir leurs projets, de s'épanouir et de pou-
voir refuser des opportunités. Dans ce contexte,
il appartient aux DSI de réfléchir a leur désir de
collaborer avec ces nouveaux profils et de trouver
des moyens de les attirer et de les fidéliser, allant
au-dela du simple recours aux ESN.

Un mode de travail répondant
aux mutations du marché de I'emploi

Des facteurs de croissance multiples

Si l'essor du freelancing a été nettement stimulé
par la numérisation de I'’économie et la demande
croissante en compétences numériques, le phé-
nomene dépasse aujourd’hui le secteur IT pour
s'imposer comme un mode de travail démocra-
tisé. LUhybridation du monde du travail, la flexibi-
lité, la mobilité ou encore le télétravail s'imposent
comme les raisons les plus souvent évoquées par
les salariés faisant le choix de devenir indépen-
dants.

‘Auparavant, I'industrie des biens était plus forte
que celle des services. Nous souhaitions possé-
der les choses (que ce soit les voitures, les outils,
ou méme les logiciels, etc.). Aujourd’hui, I'indus-
trie des services domine de plus en plus celle des
biens. Nous payons pour le service plutdt que
pour le bien (location avec option d'achat pour
les voitures, recours aux services d’'un particulier
plutdt que lachat d’'un outil, services SaaS pour
les logiciels, etc.)’, analyse la plateforme Free-
lance Informatique. Cette évolution génere d'im-
portantes répercussions sur le marché du travail,
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puisque méme I'économie et donc le marché du
travail “s'ubérise”. Dans ce contexte, le freelan-
cing prend de plus en plus de place dans 'emploi
francais.

La crise de Covid-19 a modifié

les aspirations des travailleurs

La crise sanitaire de Covid-19, survenue au prin-
temps 2020, n'a pas entamé l'esprit entrepreneu-
rial des Francais ni leur désir de travailler en tant
qgu'indépendants. Pour preuve, I'lnsee a enregistré
547 900 nouveaux auto-entrepreneurs cette an-
née-la. Le freelancing s'inscrit au coeur d’'une ten-
dance samplifiant depuis plusieurs années, avec
une accélération ressentie apres la pandémie. Les
périodes de confinement ont en effet obligé de
nombreux collaborateurs a découvrir les avan-
tages du télétravail et conduit leurs employeurs
a réévaluer l'opinion négative qu'ils avaient de ce
mode d'organisation. Ces derniers ont réalisé qu'il
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était possible de mener a bien des projets avec
des collaborateurs travaillant a distance. Dans ce
contexte, les entreprises ont accepté plus facile-
ment l'idée de recruter des freelances pour cer-
taines missions.

La crise sanitaire a également servi d'accélérateur
a une tendance de fond : les Francais aspirent a
plus d'épanouissement et a un meilleur équilibre
entre leur vie professionnelle et leur vie privée.
Dans son étude Talent Trends 2023, le cabinet de
recrutement PageGroup a montré que malgré son
importance, la rémunération n'était plus le seul
critere de satisfaction. 62% des salariés privilé-
gient désormais le contentement au travail contre
38 % le salaire. La conciliation entre la vie pro-
fessionnelle et la vie personnelle est le principal
facteur de satisfaction. La flexibilité offerte par
le freelancing, que ce soit en termes d’horaires
de travail ou de possibilité de faire du télétravail,
répond a cette aspiration.

Une réponse a la pénurie

de main-d’ceuvre

Face aux défis persistants liés au recrutement,
pres de 60 % des entreprises francaises ont re-
cours a des professionnels freelances pour bé-
néficier de leur expertise spécialisée, relayait
Les Echos fin 2021. Une enquéte réalisée cette
année-la par la plateforme de mise en relation
lzyfreelance indiquait que les start-up ont tou-
jours facilement eu recours aux freelances, avec
61 % d'entre elles ayant plus de 30 % de leur ef-
fectif constitués de ce type de travailleurs. Ce
qui est plus récent, c'est que la pratique s'étend
désormais a toutes les entreprises : plus de quatre
sur dix déclaraient en 2021 avoir augmenté leur
nombre de freelances. La premiere raison évo-
quée est la pénurie de talents, en particulier dans
les domaines du numérique, mais pas seulement :
d'autres secteurs, tels que la santé, l'industrie, la
banque ou I'immobilier, souffrent également d'un
manque de personnel. Par conséquent, les free-
lances sont désormais présents dans les métiers
créatifs, comme chez les graphistes et les motion
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designers, mais aussi dans des domaines tels que
les ressources humaines (avec des coachs et des
formateurs) ainsi que dans le secteur de la vente.

Ces professionnels ont I'avantage d'étre flexibles,
habitués a changer d'environnement et surtout
préts a I'emploi. “On gagne en efficacité car il n'y
a pas le méme effort de formation technique que
lorsqu'on embauche en CDI”, explique Audrey
Baillet, chargée du recrutement des freelances
chez Cooptalis et interrogée par Les Echos. “Avec
un indépendant, on doit seulement se concentrer
sur son intégration dans les projets”.

Linternationalisation, source
d’opportunités

Uinternationalisation de I'économie a conduit a
une demande croissante de professionnels free-
lances, les entreprises cherchant a accéder a
des compétences et 3 des talents spécifiques,
indépendamment de leur emplacement géogra-
phique. Les freelances ont ainsi la possibilité de
travailler avec des clients du monde entier, ce qui
élargit considérablement leur bassin de clientele
et diversifie leurs opportunités professionnelles.
Cela leur donne également la possibilité de tra-
vailler sur des projets d’envergure mondiale, ce
qui leur permet dacquérir plus d'expérience et
d'améliorer leurs compétences. lls peuvent enfin
collaborer avec d'autres professionnels du monde
entier et ainsi élargir leurs possibilités de travail
en réseau.

Les freelances ayant des compétences recher-
chées sur le marché international ont souvent la
possibilité de facturer des tarifs plus élevés, car
ils répondent généralement a des besoins spéci-
fiques et apportent une expertise rare. lls peuvent
ainsi diversifier leurs sources de revenus, ce qui
est susceptible de les rendre moins dépendants
de I'économie de leur propre pays. La réussite
sur le marché international peut en outre contri-
buer a renforcer la réputation et la crédibilité d’'un
freelance, afin d'attirer par la suite davantage de
clients étrangers.
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Profil, expérience, domaines d’activité...
Le portrait-robot des freelances

45 ans : I'age moyen
des freelances

Le portrait des travailleurs indépendants est loin
d'étre uniforme, comme le démontre une étude
réalisée en 2022 par la plateforme Freelance.com,
supervisée par I'économiste Stéphane Auray.

['étude réfute le stéréotype selon lequel le free-
lancing serait principalement l'apanage des jeunes
ayant su s'adapter aux évolutions du monde pro-
fessionnel. En réalité, 'age moyen des travailleurs
indépendants séléve a 45 ans, soit cinq ans de
plus que I'age moyen des salariés. Cette approche
du travail est en effet particulierement appréciée
par les cadres seniors qui cherchent a donner une
nouvelle impulsion & leur carriere et & développer

une “seconde vie professionnelle”. Leur passage
vers le freelancing est facilité par la possession
d’'un réseau professionnel solide, d’'une expertise
établie ainsi que de ressources financieres adé-
quates pour mener a bien cette transition.

Toutefois, le mouvement du freelancing touche
aussi les plus jeunes générations, en recherche
d'un meilleur équilibre entre leur vie personnelle
et leur activité professionnelle. Elles montrent
également une certaine défiance a I'égard de I'en-
treprise et du management en général.

Il est aussi a noter que les hommes représentent
les deux tiers des freelances en France, bien que
cette répartition ne soit pas uniforme selon les
secteurs d'activité.

Taux de travailleurs indépendants (dont freelances) par ages

15 - 24 ans

6 %

25 -44 ans

45 ans et plus

‘ Indépendants

‘ Salariés

Traitement IndexPresse. Source : Freelance.com

Indépendants

‘ Salariés

Indépendants

‘ Salariés
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Des secteurs d’activité diversifiés

En ce qui concerne les environnements profes-
sionnels, I'étude révele une grande diversité. Le
travail indépendant ne se limite pas exclusive-
ment au secteur de la technologie et aux métiers
créatifs. En effet, le premier secteur concerné est
celui de la finance, de la gestion et des achats,

incluant les ressources humaines et le droit, qui
représente 27 % des freelances. Il est suivi par
d'autres secteurs plus traditionnellement associés
au freelancing, a savoir les technologies de I'in-
formation (IT) et la création numérique, chacun
représentant 23 %.

Répartition des travailleurs indépendants (dont freelances) par métiers

Formation

IT et ingénierie

Autres métiers
de prestations intellectuelles

Traitement IndexPresse. Source : Freelance.com

Des travailleurs surdiplomés

Les travailleurs indépendants saverent plus di-
plomés que la moyenne nationale en France. En
effet, 73 % des freelances détiennent un dipléme
de niveau supérieur a Bac+5 dans tous les métiers
analysés. Cette tendance a I'externalisation des
postes a responsabilité est en constante aug-
mentation, car “pratiquement tous les postes de
direction ou de gestion au sein des entreprises,
quel que soit leur secteur d’'activité, peuvent étre
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Conseil en communication
et marketing digital

Finance, gestion
et achats

occupés par des professionnels indépendants”,
analyse Stéphane Auray. L'étude met également
en évidence le fait que le freelancing attire de
plus en plus de cadres. 72 % affichent une opi-
nion positive de cette forme de travail, tandis que
30 % envisagent de I'adopter a l'avenir.

Il est cependant important de souligner que de
nombreuses missions proposées en freelance
n'exigent pas de hautes qualifications, ce qui
ouvre la voie a des profils non-diplomés.
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Répartition des travailleurs indépendants (dont freelances) et des salariés par niveau du dipldme obtenu

Indépendants

‘ Bac

‘ Dipldme d'études supérieures

Traitement IndexPresse. Source : Freelance.com

Le freelance numérique :

un profil spécifique a I'étude
Lenquéte menée en 2021 par le cabinet Xerfi,
a la demande de la plateforme d'intermédiation
Comet, a analysé le profil et les attentes des free-
lances du numérique (technologies de l'informa-
tion, ingénierie, marketing digital, design, etc.).
Le portrait-robot qui en ressort met en avant
un profil masculin (68 %) et expérimenté. 41 %
des répondants justifient d'au moins dix ans d'ex-
périence en tant que salarié, complétés par 3,7
années en tant que travailleur indépendant. Pres
de la moitié de ces indépendants travaillent pour
de grandes entreprises, illustrant ainsi la démo-
cratisation du recours aux freelances au sein des
grands groupes.
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Salariés

@ crpBEP © Aucun diplome

Lessor généralisé du télétravail a eu un impact
significatif, avec seulement 14 % de freelances
concernés par l'emplacement géographique de
leur travail. En tant qu’entités indépendantes, les
freelances préférent donc effectuer leurs mis-
sions a distance. 57 % aspirent a exercer en full
remote (un collaborateur qui travaille d’ou il veut,
quand il veut) tandis que le méme pourcentage
manifeste un intérét pour des missions a I'échelle
internationale.

Les freelances s‘appuient principalement sur leur
réseau personnel (84 %), les plateformes d'inter-
médiation (39 %), les cabinets de conseil et les
ESN (24 %), ainsi que les cabinets de recrutement
(14 %).
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Des avantages pour les indépendants
comme pour les entreprises

Les travailleurs satisfaits

par ce mode de fonctionnement

La notion de liberté irrigue I'ensemble des ca-
ractéristiques du statut de freelance. Choix des
clients, des missions, des horaires, de l'organisa-
tion du travail ou encore des tarifs : les travailleurs
indépendants disposent d'une grande marge de
manceuvre dans la conduite de leur activité. In-
terrogé par Management en mars 2023, le free-
lance Nicolas Rosado confirme : “En tant qu'indé-
pendant, je choisis mes missions. Si j'étais salarié,
je devrais obtempérer aux choix de mon em-
ployeur. Et je gére comme je veux mon rythme
de travail, méme si je dois rendre des comptes
a mes clients.” Se rendant deux fois par mois sur
le site de I'entreprise, il peut travailler a distance
le reste du temps. Un sondage réalisé par Xerfi
fin 2022 illustre les motivations a devenir indé-
pendant. Pour 45 % des 1 220 freelances interro-
gés, il s'agit de mieux équilibrer sa vie profession-
nelle et sa vie privée, tandis qu'une proportion
similaire (44 %) considere le choix des missions et
des clients comme un élément fort d'attractivité.

La question financiere savere également ma-
jeure, les freelances pouvant gagner un revenu
supérieur de 40 % a 50 % a celui d'un salarié

pour un poste équivalent, selon Management. La
rémunération est d'ailleurs le premier critére de
choix d’'une mission, pour 69 % des répondants
du sondage Xerfi. Le barometre des TJM (taux
journaliers moyens) de 2021, réalisé par l'agence
de recrutement Silkhom, permet également de
percevoir les disparités entre le revenu sous sta-
tut indépendant et celui sous forme de salaire.
Un développeur Java (langage de programmation)
débutant situé dans une “grande ville” (principales
métropoles francaises) peut ainsi toucher entre
320 et 350 euros par jour en tant gu'indépen-
dant, soit plus de 7 000 euros par mois (sur la
base de 22 jours travaillés). Un salarié recevrait
quant a lui entre 45 000 et 50 000 euros annuels
selon les données de divers sites d'emploi (Jobi-
joba, Glassdoor, Talent.com), ce qui correspond a
environ 3 000 euros par mois. Lécart est encore
plus important pour un développeur situé a Paris.
Des situations similaires sont observables sur
d’autres types de postes, dont les data analysts,
les développeurs Python, les chefs de projet web
ou encore les Ul/UX designers. Trés recherchés,
ces profils techniques peuvent imposer leurs
conditions, y compris en matiére de rémunéra-
tion.

Des rémunérations élevées pour les profils techniques en freelance

en euros par jour, dans les “grandes villes” / équivalent pour 22 jours travaillés

Ul/UX designer

Débutant

300-350 / 6600€-7700¢€
450-550 / 9900€-12100 €

Ingénieur computer vision

550 / 12100 €

Traitement IndexPresse. Sources : Baromeétre TIM 2021 Silkhom, Xerfi, calculs IndexPresse
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Développeur Python Débutant )

330-380 7 260 € -8 360 €

Chef de projet web/mobile Conflrme

9900 €

Revenu moyen des freelances interrogés
dans le sondage 2022 de Xerfi

total experts IT 30 % du panel
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Les entreprises y trouvent

plusieurs avantages

Par rapport a 'embauche de salariés, le recours a
des indépendants peut également se montrer in-
téressant pour les employeurs. Le recrutement et
la gestion des fins de contrats sont plus simples
et plus rapides, ce qui procure de la flexibilité
aux entreprises, en particulier dans le cadre de
besoins ponctuels. Il leur est parfois nécessaire
d'obtenir 'appui de spécialistes dans un domaine,
sans devoir pour autant créer un poste a temps
plein a ce sujet. Les freelances peuvent méme ap-
porter une plus-value aux équipes internes grace
au partage d'expériences différentes. Malgré les
rémunérations plus élevées, le colt d'une jour-
née de travail peut étre similaire a celui d'un sa-
larié, notamment du fait des plus faibles charges
sociales. Le magazine IT for Business avait pro-
cédé a des estimations début 2023, indiquant un
taux journalier moyen (TJM) plus faible pour les
freelances, mais en tablant sur des hypothéses
contestables (sur la réduction du colt des locausx,
le temps “improductif” des salariés...). Les entre-
prises peuvent en outre recourir aux mémes in-
dépendants de facon réguliére, créant un lien de
confiance et bénéficiant ainsi des avantages liés a
la stabilité d'une équipe.

Quelles différences par rapport
a l'intérim et au portage salarial ?

Parmi les formes d'emplois dites “atypiques” figu-
rent également l'intérim et le portage salarial. Le
choix de se porter sur le freelancing plutdt que
sur ces deux autres statuts tient aux avantages
recherchés par le travailleur. Le statut de free-
lance offre le plus de liberté sur une variété de
domaines, et en particulier sur la question des
rémunérations. Lintérim est bien plus proche du
salariat : bien que dans une logique de flexibilité
et de travail ponctuel, il institue un lien de subor-
dination entre I'entreprise cliente et I'intérimaire.
Ce dernier sadapte a l'organisation du client et se
voit rémunéré selon les grilles salariales décidées
par I'employeur. Dans le cas du portage salarial, le
travailleur dispose de davantage d’autonomie : il
peut choisir ses clients et définit le montant de sa
rémunération. Il doit toutefois rendre compte de
son activité aupres de la société de portage, qui
préléve une commission mais peut, le cas échéant,
lui verser une indemnité d'apporteur d’affaires. La
société gére la partie administrative et fiscale, et
le travailleur percoit un salaire. De son coté, le
freelance s'occupe de toutes ses obligations ré-
glementaires en plus de son activité commerciale,
mais dispose d'une liberté compléte en la matiere.

Divers avantages liés au statut de freelance

Meilleure rémunération

Choix des missions et des clients

H=R
Flexibilité

Coit identique ou inférieur

AN RN N

Partage d'expériences

Gestion de I'organisation du travail

x Lien de subordination

Pas de liberté dans I'organisation
du travail

Rémunération fixée
par I'entreprise

Portage salarial

Autonomie élevée mais inférieure

XX XX

Frais de gestion

Traitement IndexPresse.
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Divers freins et inconvénients peuvent
handicaper la croissance du freelancing

Le recours aux freelances peut étre pénalisé
par certaines réalités au sein des entreprises,
tant sur le plan du management de lactivité et

des ressources humaines que d'un point de vue En reprenant

juridique. la main sur ce sujet,

o Gérésdabord par les directions des achats en les services RH, qui savent
tant que prestataires externes, les freelances recruter, intégrer, accompagner
ri n nnaitr ifficulté . . . .

squent de connaitre des difficultés et suivre les missions, aideraient

d’intégration avec les équipes en place. Une N ] .
coopération accrue des différentes parties a ce que les travailleurs soient
prenantes peut améliorer lefficacité de considérés comme une ressource
l'intervention des indépendants. propre de |'entreprise, et non

* Des freelances mieux intégrés facilitent plus comme de simples sous-
les transferts de compétences, la ou les traitants.”

managers peuvent craindre une absence de
partage d’expérience avec le recours a des Bertrand Moine, cofondateur
prestataires extérieurs. de Digital Village

e Deés le départ, l'emploi de travailleurs
indépendants est susceptible de susciter

des critiques quant a un éventuel manque o Certains risques juridiques peuvent en outre
de compétences en interne. La société peut exister dans le cadre de 'emploi de freelances.
étre considérée comme ne parvenant pas 2 Ces derniers ne doivent pas générer une part
développer et 4 conserver son propre vivier trop importante de leur chiffre d’affaires avec
de talents un unique employeur. D'autres éléments,

notamment liés au contréle du travail réalisé,
pourraient instaurer un lien de subordination
entre l'entreprise et le freelance, le faisant
passer sous le statut du salariat (requalification
du contrat de travail). En passant par une
plateforme de recrutement de freelances, les

Du fait des différences de rémunérations,
l'utilisation de freelances expose a l'apparition
de frustration au sein des équipes. Ce
phénomene peut aussi se manifester au
niveau du temps de télétravail autorisé dans
l'entreprise.

LE STATUT DE FREELANCE NE PRESENTE PAS QUE DES AVANTAGES

Les individus optant pour une activité en freelance doivent garder a I'esprit les problématiques spéci-
figues que ce statut peut leur poser. Un expert du secteur, interrogé par L'Usine nouvelle en mars 2023,
indiquait ainsi que “le freelance porte lui-méme le risque d'intercontrat, cette période de latence entre
deux prestations techniques”. Les revenus sont donc potentiellement incertains et irréguliers. Une per-
sonne travaillant en freelance ne cotise pas a l'assurance-chémage, et ne bénéficie donc pas de ces
aides si elle cesse son activité. La liberté du statut de freelance peut également se conjuguer avec une
sensation d'isolement. “Le marché des indépendants est trés concurrentiel. Il faut savoir se vendre, bien
s'entendre avec ces collégues’, ajoute I'ingénieur freelance Thomas Dutreuilh dans L'Usine nouvelle. Etre
indépendant signifie par ailleurs s'occuper soi-méme de sa formation continue, et la financer. Or, le CDI
reste un élément clé pour les banques lors de 'obtention d'un prét. Le statut de freelance risque donc
générer des contraintes, par exemple lors de l'achat d'un logement.

JURIDIQUE

FRECLANCING
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employeurs peuvent toutefois se prémunir
d’'une partie des risques.

o Certaines entreprises se montrent réticentes
face au freelancing a cause des risques
liés a la confidentialité des données. Des
solutions techniques et juridiques existent
pour éviter les problemes: gestion des
acces, anonymisation des données, clauses
de confidentialité... La encore, le recours aux
plateformes peut faciliter la mise en place de
garanties.

e Les problématiques sociales représentent
un autre frein potentiel. Au sein des
entreprises, les syndicats peuvent contester
le freelancing, surtout s'ils considérent que
l'employeur vy fait appel de maniere excessive.
Cette situation risque de générer des conflits

en interne, mais aussi dégrader I'image de
I’entreprise si les informations sont diffusées
au grand public.

e |Les entreprises ne peuvent pas avoir
une utilisation trop extensive du travail
indépendant, sauf dans le cadre d'un modele
économique particulier. Il leur est nécessaire
de conserver une proportion importante
d’équipes fixes afin de développer la société
sur le long terme. La mise en place de projets,
le suivi de dossiers, la création d'une cohésion
d'équipe : la stabilité du personnel se montre
importante pour structurer lactivité au-
delad des missions ponctuelles pouvant étre
réalisées par les freelances.

Un développement de services dédiés

aux indépendants

L'essor du freelancing s'appuie également sur un
écosysteme de services qui lui permettent de se
déployer davantage. Ces différents fournisseurs
profitent de l'engouement pour le statut de
freelance en proposant des offres destinées aux
travailleurs indépendants. Des questions de
finance et de comptabilité aux logiciels en passant
par des formations rapides en informatique, une
multitude de domaines sont couverts, facilitant
autant le lancement d'une activité en freelance
que la gestion quotidienne de cette derniere.
Cette clientele peut représenter une opportunité
plus rentable que les particuliers pour les
établissements financiers.

Des services financiers adaptés

Les micro-entreprises et entrepreneurs
individuels constituent un marché de plus en plus
prisé pour les acteurs de la sphere financiere. Ces
derniers tendent & coupler des offres spécifiques
aux professionnels a des dispositifs de soutien
administratif, juridique, etc. A mi-chemin entre

FREELANCING

les particuliers et les entreprises disposant de
salariés, les freelances représentent une clientele
pouvant se tourner a terme vers les offres
premium des banques, en fonction de I'évolution
de leur activité.

La filiale de BNP Paribas, Hello bank, a ainsi lancé
en 2022 une offre “Pro” dédiée aux indépendants,
incluant une diversité de services :

e Accountable (comptabilité, facturation...) ;
e HannaGo (plan financier) ;

e Axepta (terminaux de paiements et solutions
de e-commerce) ;

e Jureca (documents juridiques) ;

e Informations sous forme darticles et de
conseils sur une variété de sujets (obligations
fiscales, questions financieres ou juridiques...)

Grace a de nouvelles sociétés développées en
interne, les banques lancent des offres pour les
freelances : clest le cas de Crédit Agricole avec
Blank en 2020 et de Crédit du Nord avec Prismea
l'année précédente. Blank a toutefois fermé ses
portes en 2022. De son c6té, la Société Générale
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Qonto, une néobanque centrée sur les indépendants et les petites sociétés

Création

—

=3 Fort développement commercial

300 000 clients
2022

100 000 clients
2020

== Multiples levées de fonds (M€/$)

1,6 10 104 468
2017 2017 2020 2022

Traitement IndexPresse.

a racheté en 2020 la start-up Shine, positionnée
sur ce segment depuis 2018. “Nous aurions pu
nous lancer seuls sur le marché. Nous avons
préféré saisir 'opportunité Shine, dont la marque
est bien établie, et gagner du temps’, expliquait
alors aux Echos Marie-Christine Ducholet,
directrice de lactivité de banque de détail de
Société Générale.

Cette  offensive  des acteurs financiers
traditionnels a lieu en réaction a l'offensive des
fintechs, des start-up de la finance, souvent
axées sur des offres 100 % digitales. Des acteurs
émergents se spécialisent ainsi sur la clientele
des indépendants et des trés petites entreprises.
Clest par exemple le cas de Qonto, qui s'affiche
comme l'un des leaders sur le marché tricolore.

Etablissement
de paiement

500 000 clients
objectif 2023

ouverture de bureaux a Milan, Barcelone et Berlin

Souhait d’obtenir 'agrément
d’établissement de crédit

Annulé a cause du Covid-19

partenariat avec October
spécialiste des préts
aux entreprises

Octroi de préts

rachat de son concurrent
allemand Penta
en 2022

-NON

Fondateur de [I'Observatoire de la fintech,
Mikaél Ptachek souligne dans Les Echos: “Clest
un terrain de conquéte idéal pour les fintechs.
Les pros viennent chercher la simplicité, des
fonctionnalités facilitant la gestion financiere et
la transparence, et méme pas forcément les prix”.

Au-dela de la gestion bancaire, d’autres acteurs
cherchent & faciliter I'obtention de crédit pour
les indépendants, voire a préter directement
3 ces derniers. La start-up francaise Rollee,
fondée en 2021, connecte ainsi les différentes
plateformes (Uber, Deliveroo...) afin d’agréger les
revenus des freelances et de rassurer les banques
sur leur niveau. Elle a levé quatre millions d’euros
en 2022.

Divers acteurs positionnés dans les services financiers pour les freelances

Services bancaires

18

(Microcrédit pour indépendants)

Traitement IndexPresse.
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Le coworking, un modéle adéquat

pour les freelances

Le développement d'espaces de travail partagés
et de bureaux loués de facon flexible au sein des
locaux des entreprises renforce et accompagne
la dynamique du freelancing. Selon la plateforme
de recherche immobiliere Ubig, le nombre de
lieux de coworking a augmenté de 23 % en 2022,
dépassant les 3 400. Le taux d'occupation s'est
élevé en moyenne a 91 %. La croissance de ces
tiers-lieux a été de 60 % depuis 2019. Les locaux
dédiés au coworking permettent aux freelances
d'accéder facilement a des espaces de travail et
de rencontrer d'autres indépendants dans une lo-
gique de réseau. Quant aux bureaux flexibles au
sein des entreprises, ils rendent plus aisés I'ac-
cueil de freelances dans les locaux.

Accéder a des formations dans

les domaines porteurs

Le freelancing bénéficie également d'un écosys-
téeme de formations axé sur les métiers du nu-

COLLECTIVE.WORK, UN LOGICIEL
POUR LES COLLECTIFS
DE FREELANCES

Edité par la plateforme du méme nom, cet
outil numérique permet aux indépendants
de constituer des groupes afin de fournir
un travail en équipe. Il propose des fonc-

tionnalités pour gérer les missions, la ré-
partition des taches, la création de devis ou
encore la facturation commune. Ce type de
solutions facilite I'activité des freelances,
qui peuvent mieux se coordonner pour mu-
tualiser leurs compétences et décrocher
des missions.

permet d’accélérer la venue de nouveaux indi-
vidus sur le marché et augmente donc 'offre de
travailleurs indépendants dans des domaines ou
le manque de main-d'ceuvre constitue un frein ré-
current. Un freelance souhaitant démarrer rapi-
dement une nouvelle activité optera pour un pro-
gramme resserré sur une courte période, tandis

qu'un autre travaillant a temps partiel pourra
choisir un cursus a organisation flexible.

mérique, les plus représentés parmi les profils
de freelances qualifiés. Lacces a de tels cursus

Le Wagon forme les freelances au code

Lancé en 2013, cet organisme de formation propose un parcours de neuf semaines dédié au codage.
Ce format court et intensif est adapté aux professionnels et peut s'adresser a différents profils, des
indépendants aux salariés en reconversion en passant par les étudiants souhaitant se spécialiser davantage
grace a un complément de formation. Le programme du Wagon met par ailleurs I'accent sur la pratique,
un choix plébiscité par les apprenants : avec une note de prés de 4,9/5 sur la plateforme d'évaluation
SwitchUp, il est numéro 1 au classement des “bootcamps” (formations intensives en présentiel) pour
'année 2023.

Romain et Boris Paillard, cofondateurs du Wagon, soulignent dans Les Echos Week-end l'intérét de leur
cursus pour le monde du freelancing : “D'un coté, la numérisation des entreprises accélere leurs besoins
en pros du code et de la data. De lautre, les jeunes générations sont attirées par des métiers qu'ils
peuvent exercer en nomades digitaux partout sur la planéte.” Lorganisme dispose de 43 campus répartis
dans 27 pays et a dégagé un chiffre d'affaires de 20 millions d’euros en 2021. Il emploie plus de 1 200
professeurs en freelance ainsi que 130 salariés.

Le Wagon a réalisé une premiere levée de fonds de 17 millions d’euros en 2020 et a toujours été rentable.
Il a comme projets de se développer aux Etats-Unis, de reprendre en propre ses campus sous franchise
et d’accroitre sa diversification vers la clientéle des entreprises (objectif de 50 % du chiffre d’affaires a
I'horizon 2025). De grands groupes (LVMH, Sanofi, Decathlon, Société Générale...) ont déja eu recours au
Wagon pour former leurs salariés.

FREELANCING




LES EVOLUTIONS SOCIETALES DYNAMISENT UN MARCHE EN STRUCTURATION

Envi, école spécialisée dans les formations pour indépendants

Lancement d’'une activité
Structuration du business
Comment devenir rentable

Modéle économique Reprendre confiance en soi

----------------------------------------------------------------------

: Financées par
e eeeeeeeeeeeeeeeemeaeeneaeemeananemnaneeneeeeneneerememnememnant? ; 500 000 euros levés en love money

Projet : créer des campus physiques nécessitera une autre levée
de fonds

Traitement IndexPresse

VERS UNE HYBRIDATION DE PLUS EN PLUS POUSSEE ENTRE SALARIAT
ET FREELANCING ?

* Il semble actuellement improbable que le travail indépendant remplace le statut de
salarié, y compris dans un avenir lointain. Le salariat, largement majoritaire, dispose

droits sociaux... Au contraire, le freelancing comporte a la fois des risques et des
contraintes, certes de nature différente, pour les individus. Lesprit entrepreneurial
gu’il requiert n'est en outre pas forcément adapté a tous. De leur c6té, les entreprises
ne peuvent pas s'appuyer sur une part trop grande d’'indépendants.

* En revanche, la combinaison des deux statuts peut se montrer de plus en plus per-
tinente, soit dans une logique de transition vers du freelancing a 100 %, soit dans le
maintien d'une activité a temps partiel. Cette situation peut permettre d'exercer une
diversité de métiers, un phénomene croissant connu sous le nom de slashing et par-
ticulierement adapté au statut de freelance.

« Lalternance entre des périodes sous statut d'indépendant et d'autres comme sala-
rié devrait par ailleurs prendre de 'ampleur au sein de la population active. Ce mode
de fonctionnement répond en effet a des envies mouvantes et a des contraintes liées
a des étapes de vie. Comme l'explique la cofondatrice de la société de services en
recrutement Mindquest, Manuela Delfort-Garampon, dans Les Echos : “De nombreux
freelances décident d'accepter un CDI a I'heure d'acheter un bien immobilier ou de
fonder une famille, ou encore pour accéder a des fonctions manageériales. A l'inverse,
un salarié peut se tourner vers le freelancing pour se dégager du temps afin de tra-
vailler sur un projet personnel, ou pour déménager plus facilement dans une autre
région”.

FREELANCING



LES PLATEFORMES S'IMPOSENT
ET SETENDENT AU-DELA DEL'IT

La partie hautement qualifiée des freelances s'est
d’abord étendue dans le milieu de I'informa-
tique : développeurs, chefs de projet, ingénieurs
en infrastructures numériques... Les plateformes
de travailleurs indépendants se sont donc en
premier lieu lancées sur ce créneau avant, pour
certaines dentre elles, de se diversifier vers
d’autres types de postes. Si des plateformes peu-
vent a présent afficher un profil généraliste, les
métiers de I'IT restent un pilier de leur activité.
Louverture vers d’autres catégories de freelances

porte en outre sur des métiers encore tres liés
a la sphére numérique, et fortement réalisables
a distance (graphistes, créateurs de contenus,
analystes marketing web...). Le profil type de ces
plateformes demeure ainsi celui d’anciens cadres,
nomades digitaux, spécialisés dans des domaines
techniques ou créatifs. Quant aux plateformes
spécialisées, elles se démarquent en ciblant des
profils (femmes, seniors...) ou des secteurs parti-
culiers, s'éloignant parfois des métiers de presta-
tions intellectuelles habituellement proposés.

Linformatique, le segment historique

Profiter de la dynamique de I'lT

Le potentiel du marché dans le domaine du re-
crutement de freelances spécialisés dans I'IT a
conduit a l'arrivée d’'une variété de nouveaux
acteurs. Ces derniers, francais ou étrangers, s'ap-
puient sur divers modeles économiques pour se
positionner. Alors que la concurrence s'intensifie,
il leur est nécessaire de croitre rapidement afin
de bénéficier des effets de réseaux. D'un coté,
les freelances se porteront sur la plateforme la

en amont

FOCUS START-UP

prestation
personnalisée

en
48h

sélection des profils

paiement des

plus a méme de leur trouver des missions de qua-
lité. De l'autre, les donneurs d'ordre, qu'il s'agisse
d'ESN (entreprises de services numériques) ou de
départements IT d'entreprises variées, lanceront
en priorité leurs recherches sur les plateformes
les plus fournies en termes de travailleurs indé-
pendants disponibles. D’autres éléments peu-
vent toutefois jouer afin d'éviter une course a
la taille: qualité du sourcing, personnalisation
des réponses apportées, accompagnement plus
POUSSE...

Créme de la creme, une plateforme spécialisée dans le digital

au démarrage ——> axée sur les meilleurs étudiants de grande école

réorientée ensuite vers d'autres profils plus expérimentés

@ Modéle économique

commission prélevée
sur les transactions

freelances
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millions d’euros
levés en 2023
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LES PLATEFORMES S IMPOSENT ET S ETENDENT AU-DELA DE LT

Comet, acteur majeur du freelancing dans I'l'T

Création 10 000+

Nombre de freelances)

Modéle économique

.........................
0 .

73\ (3 Chiffre d’affaires 2022*)

...........................

Algorithmes
de “matching”

Sourcing semi-
automatisé

®

: . 0
Intermédiation] ‘ Entreprise 15 %

humaine

LOCUS START-UP

Finance et comptabilité
Gestion administrative
Assurance et retraite
Caution et investissement

Partenariats !
Formation...
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Une relation ambigilie

avec les ESN

Les plateformes de freelancing s'affichent parfois
comme de nouveaux acteurs disruptifs venant
“ubériser” les acteurs historiques. Leur succes
repose dailleurs en partie sur la désaffection de
certains profils tech pour les entreprises de ser-
vices numériques. Les plateformes ont parfois
recours a des technologies comme l'intelligence

® Freelance 5%
Clients - LVMH - Axa
- Renault - Criteo - Dee;er
- Engie - Konbini - PayFit...

millions d’euros levés
dont 11 en 2018

artificielle (IA) pour sourcer plus efficacement
les profils. En pratique, les ESN ne constituent
pas toujours des concurrents pour les acteurs
du freelancing, comme le remarque dans IT for
Business Christophe de Becdelievre, le fondateur
de la plateforme LeHibou: “Les ESN font tra-
vailler des professionnels entre zéro et sept ans
d'expérience. Chez nous, ils ont entre dix et vingt
ans d'expérience.” Ces sociétés peuvent égale-
ment étre clientes des plateformes.

LeHibou, un des leaders du segment IT

Cette plateforme, fondée en 2015, se positionne comme 'un des acteurs incontournables du recrutement
d'experts du numérique en freelance. Avec plus de 70 000 indépendants inscrits début 2023, LeHibou
affiche un vivier de talents considérable. Lentreprise a réalisé un chiffre d’affaires d’environ 52 millions
d'euros en 2022 et vise les 100 millions en 2024. Elle dispose de bureaux dans plusieurs villes francaises
(Paris, Nantes, Lyon, Bordeaux et Toulouse) et se développe en Belgique et en Suisse.

La société a adopté un modele hybride, s'appuyant a la fois sur des algorithmes et sur un accompagnement
humain. Elle se positionne comme un tiers de confiance sur le plan juridique et propose divers outils
pour la gestion des freelances : agenda, tchat entre le client et le freelance, systeme de paiement. Les
entreprises peuvent en outre noter les travailleurs sur LeHibou. Du coté des freelances, la plateforme
s'adresse surtout aux travailleurs expérimentés (plus de dix ans d'expérience). Au niveau des entreprises,
elle cible principalement les grands comptes: 80 % de son chiffre d’affaires provient de groupes du
CAC 40. Elle compte parmi ses clients Renault, Axa ou encore le Crédit Agricole.

LeHibou a levé 6 millions d’euros en 2022. L'entreprise pourrait poursuivre son développement dans le

numeérique avec le référencement de nouveaux métiers liés a la blockchain ou aux jetons non fongibles
(NFT).

FREELANCING
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D’autres acteurs positionnés dans le freelancing IT

Freelance.info

...................

..................

@ Carriére.info

Axians, Atos, Econocom...

semi-automatisée
(aide de I'lA)
Création
AN (3 CA 2022

Partenariats : services pour freelances
juridique, comptabilité, coworking...
Présent en Espagne
et au Royaume-Uni

Clients
Air Liquide, Suez, Vinci...

IT Profil

Création et les candida

ts

S'appuie sur un systéme
de scoring pour faire
correspondre les offres

Clientele centrée
sur les ESN

O
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Les plateformes généralistes,

leaders du freelancin

Au départ centré sur l'informatique, le secteur
s'est ouvert progressivement a d’autres métiers,
les plateformes souhaitant élargir leur clientéle et
adapter la logique du freelancing a davantage de
domaines. Cette extension conserve toutefois
des points communs avec les métiers |T : presta-
tions intellectuelles demandant des qualifications
spécifiques, métiers réalisables quasi-exclusive-
ment en télétravail, emplois déja inscrits dans une
démarche autonome comme les consultants...
Aux développeurs et ingénieurs sont ainsi venus
sajouter les rédacteurs web, les graphistes, les

g

traducteurs ou encore les cadres du marketing
et de la finance. Ces plateformes cherchent &
devenir incontournables grace a une offre uni-
verselle : tous les métiers, tous les services. Elles
déploient ainsi, souvent grace a des partenariats,
des prestations additionnelles dans une logique
“tout-en-un”, tant pour les entreprises que pour
les freelances. Certaines se diversifient méme
dans le portage salarial pour saffirmer comme
une solution de recrutement globale. Entre
course a la taille et diversification, la consolidation
du secteur se met en place.

UNE MEILLEURE GESTION DES INDEPENDANTS PAR LES ENTREPRISES

Les sociétés ayant recours a des freelances se dotent de moyens adéquats pour
les intégrer au mieux dans leur processus organisationnel et fluidifier les collabora-
tions. Certaines s’équipent d'un Freelance Management System (FMS), logiciel per-

mettant de structurer les missions et les interactions avec les équipes internes, et
d’en assurer le suivi. Phénomene encore rare, des entreprises instaurent également
un poste de Chief Freelance Officer, chargé de gérer 'ensemble des prestations ef-

fectuées par des indépendants.

FREELANCING
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Cybersécurité 0200

2015 37 550+ clients

stratégie axée sur

j les grands comptes

Ll T . . .
o Freelance.com, spécialiste historique du freelancing
(an ¥ diversité Développement web Création de contenus
= de métiers Publicité
|—
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o e 2021 672 p 707
a 2022 800
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L ( 1°0p des clients —> 48 % du chiffre d'affaires
Atos, Bouygues Télécom, L'Oréal...
Objectif CA 2024 1 milliard d’euros
(G ILE LR G R R W[40 | 350 000 freelances enregistrés juin 2022
2017 AD’Missions @ B Portage salarial
2020 Inop’s (XXE) @ B Freelancing
2021 Coworkees U B rFreelancing
2021 Helvetic Payroll B Portage salarial  entreprises clientes.”
et autres services
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= Malt s'étend a I'échelle européenne
—_ Lancée en 2013, cette plateforme généraliste affiche de grandes ambitions : “devenir le Airbnb ou '’Amazon
D européen des services”. Elle vise un chiffre d'affaires d’'un milliard d’euros en 2024, contre 400 millions
(e en 2022. Elle revendiquait début 2023 plus de 460 000 freelances. Se présentant comme un guichet
— unique des prestations intellectuelles, elle souhaite maximiser I'externalisation au sein des entreprises
O afin de démultiplier le marché. Sa solution basée en partie sur des algorithmes permet de proposer des
(o profils adaptés a une demande en quatre heures, et offre également un accompagnement global clé en

mais aussi des PME et des start-up.

” juin 2022
(1 -X:-1sW fcours de 0.65 € 6-7 €
GRS | I'action | 545

- “Contrairement a nos concurrents, qui ont

i eu pour stratégie d'acquérir un maximum
i de consultants (..), nous avons fait le
i contraire pour conquérir et fidéliser des

Claude Tempe, vice-président de Freelance.com

main. Elle compte parmi ses clients de grands groupes comme Société Générale, LOréal ou encore Sanofi,

Si la France représente 75 % de son chiffre d'affaires, Malt se développe également en Allemagne, en
Belgique, en Espagne et au Royaume-Uni. Linternational constitue pour elle un potentiel majeur: ‘Le
marché est a ce stade trés atomisé et rares sont les acteurs a avoir passé les frontieres, mais il y a une
place a prendre a condition d’aller vite”, estime le directeur général de Malt, Alexandre Fretti, interrogé
par Les Echos Week-end. Sur ce point, sa stratégie est “multilocale”, privilégiant la mise en relation de
freelances et d'entreprises du pays plutot que le nomadisme digital international.

Malt a levé 110 millions d'euros depuis sa création, dont 25 millions en 2019 - avec le soutien des fonds
Isai, Serena Partners et Idinvest - et 80 millions en 2021 auprés de Goldman Sachs et d’Eurazeo. Ce
dernier tour de table vise en particulier 8 mener des opérations de croissance externe en Europe. La
société a ainsi racheté début 2022 l'allemand Comatch, spécialisé dans les consultants en freelance.
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Freeland, un nouveau groupe spécialisé dans le travail indépendant

Création e,

groupe issu de sociétés i au départ G’ocalisé sur le portage saIariaD
antérieures (dont Invisiq) T

ensuite ) développement d’'un ensemble de services

pour les indépendants

Plateforme de | Aide a la création Soutien administratif Formations pour
freelancing de sociétés et comptable les freelances
millions d’euros
de chiffre d’affaires 375 000+

2022 freelances
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Divers acteurs généralistes du freelancing

Malgré les possibilités de travail a linternational grace au numérique, le marché
des prestations intellectuelles en freelancing reste fortement nationalisé.
_ Les acteurs étrangers présents en France demeurent loin derriere les plateformes
francaises en termes de freelances locaux inscrits chez eux.

BeFreelancr ' . mg Freelancer F

Toptal =
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Populations ou secteurs spécifiques :
le choix de la spécialisation pour s’installer

Permettre aux seniors de travailler plus longtemps

La réforme des retraites, appliquée officiellement
en France depuis le 1¢" septembre 2023, a ranimé
le débat sur 'emploi des travailleurs seniors. Lun
des objectifs clés de cette réforme était d’aug-
menter la proportion de travailleurs agés en
emploi. Lors de la présentation du projet a I'As-
semblée nationale, la Premiére ministre Elisabeth
Borne avait souligné que la France affichait l'une
des plus faibles proportions de personnes agées

EN 2021, UNE PERSONNE
DE 55 A 69 ANS SUR SIX NEST
NI EN EMPLOI NI A LA RETRAITE

« En France, en 2021, 16% des individus
agés de 55 a 69 ans ne se trouvaient ni en
situation d'emploi ni en retraite, selon les
données de l'Insee. Cette proportion aug-
mente a mesure que l'age légal de la re-
traite approche, touchant 28 % des seniors
de 61 ans, avant de connaitre une nette di-
minution.

+ Ces personnes agées de 55 a 61 ans qui
ne sont ni en emploi ni en retraite sont ma-
joritairement des femmes (59%), peu ou
pas diplémées dans 42 % des cas, soit le
double de la proportion observée parmi
les individus en emploi du méme groupe
d'age.

+ La majorité des personnes se trouvant
dans cette situation la subissent : 45 % des
individus de 55 a 61 ans sans emploi ni en
retraite le sont en raison de problémes de
santé ou de handicaps, tandis que 19 %
sont sans emploi malgré des efforts de re-
cherche active.

FREELANCING

de 60 a 64 ans en activité professionnelle, consi-
dérant cette situation comme une forme de dis-
crimination. Avec l'allongement prévu de la durée
des carrieres, il devient essentiel de réintégrer les
seniors dans le marché du travail. Cependant, le
défi de I'emploi des seniors réside dans le fait que
pres de la moitié d’entre eux sont des cadres et
des employés, dont le colt pour les entreprises
est élevé, et qu'ils ne sont pas toujours considérés
comme une ressource a long terme nécessitant
des investissements. Cest ici que le freelancing
offre des opportunités.

Les travailleurs seniors possédent des atouts
précieux tels que leur expérience, leur connais-
sance approfondie du monde de 'entreprise, leur
polyvalence, leur capacité d’adaptation et leur
aptitude a transmettre leurs connaissances. Les
entreprises, confrontées a une pénurie de res-
sources et a la nécessité de relever des défis de
plus en plus pointus, recherchent des experts.
Les travailleurs seniors constituent une réponse
a cette demande. En outre, le freelancing offre
aux seniors une flexibilité accrue pour organiser
leur temps de travail et facilite la transition vers
la retraite progressive. Bien que ce changement
puisse nécessiter une formation et une adapta-
tion, le contexte actuel encourage les organisa-
tions et les seniors a revoir leurs modes de col-
laboration dans une nouvelle configuration du
travail. En somme, le freelancing représente une
voie intéressante pour les seniors car il leur per-
met de réintégrer le marché du travail, de mettre
en avant leur expertise et de contribuer de ma-
niere significative a 'économie, tout en offrant un
équilibre entre travail et retraite.

Dans ce contexte, les plateformes spécialisées
dans le freelancing proposent d'accompagner ces
profils pour trouver des clients. LeHibou fédere
pres de 72 000 profils IT experts dans leur do-
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Shaaman : premiere plateforme pour les
freelances seniors au service des entreprises

La plateforme Shaaman, lancée fin 2019 par I'entrepreneur francais Jean-Marie Coudure Tuquet, a réussi
a rassembler une communauté diversifiée de seniors aux compétences variées et attractives. Son role
consiste a fournir aux entreprises des compétences flexibles et performantes dans des domaines tels que
I'IT, la finance, les ressources humaines, le juridique, le marketing, la communication, le management et la
stratégie. La start-up a adopté un modele économique qui réunit les deux acteurs clés de cette démarche :
les chefs d’entreprise et les freelances seniors.

Sappuyant sur a l'essor des nouvelles technologies et sur I'évolution des modes de travail, elle offre
une opportunité de reconversion aux seniors en dehors du modéle salarial. Ces seniors peuvent ainsi
entamer une nouvelle phase de leur vie professionnelle en tant que freelances, mettant a disposition
leurs compétences recherchées par les entreprises. “Notre ambition est de permettre & cette population
de retrouver un emploi par le biais de I'indépendance, parce que I'on sait que sur le marché du travail
francais il est extrémement compliqué a partir de 45 ans de retrouver un emploi en CDI”, indiquait Jean-
Marie Coudure Tuquet, interviewé en 2019 a l'occasion du Salon des entrepreneurs. Dans un article
publié depuis le blog du site de Shaaman, ce dernier met également I'accent sur I'importance des relations
humaines et de la qualité des interactions entre les entreprises clientes et les freelances seniors. Pour
lui, la plateforme digitale est un outil moderne, utile et efficace, mais ne doit pas occulter 'essentiel : une

FOCUS START-UP

mise en relation basée sur la confiance et la qualité, reposant avant tout sur le travail humain.

maine dont 20 % ont plus de 50 ans, indique le
site Maddyness. La plateforme voit dans les tra-
vailleurs seniors des profils attractifs pour ses en-
treprises clientes. “Les freelances de plus de 55
ans sont flexibles pour les entreprises qui les en-
gagent via un contrat de prestation intellectuelle.
lls ont I'expertise dans les métiers de I'lT, 'expé-
rience longue et la capacité d’analyse, 'adaptabi-
lité, la fiabilité et la disponibilité. De plus, contrai-
rement aux idées recues, leurs tarifs évalués en
TJM (taux journalier moyen) baissent entre 55
et 65 ans‘, explique Christophe de Becdelievre,

fondateur de LeHibou. Grace a sa plateforme,
les plus de 50 ans trouvent au moins une mis-
sion longue par an et les plus de 60 ans travaillent
I'équivalent d'un mi-temps, revendique la société.
Certaines missions nécessitent spécifiqguement
ces profils de travailleurs, comme la direction de
projets requérant de l'expertise ou celles néces-
sitant l'utilisation de technologies obsolétes “que
seules des seniors connaissent”, poursuit Chris-
tophe de Becdelievre. Avec la récente réforme de
la retraite, ce dernier s'attend & un véritable essor
du nombre de profils seniors sur sa plateforme.

Proposer une porte d'entrée aux jeunes diplomés

La croissance continue du nombre d’étudiants en
France a entrainé une augmentation du nombre
de jeunes dipldmés cherchant a entrer sur le mar-
ché du travail. Cependant, face & un contexte
économique incertain, les entreprises deviennent
plus réticentes a embaucher. Dans ce contexte,
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de plus en plus de jeunes diplomés envisagent
le freelancing comme une alternative. Cela leur
offre la possibilité d’acquérir de I'expérience tout
en élargissant leur employabilité. En outre, cela
peut constituer une premiere étape vers une car-
riere plus stable, ou une option a plus long terme.
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Selon une étude de I'Apec menée en 2022, la
perception des jeunes de moins de 35 ans sur le
salariat est nuancée. Bien que la plupart (80 %)
en aient une image positive, ils attendent des
évolutions. En effet, ils souhaitent combiner les

avantages du salariat avec plusieurs caractéris- 2 97 1e

tiques du travail en freelance : plus de flexibilité, ] mllllons

plu; d'implicaﬁon dans les d_égisions, hiérarchie La nombre d’'étudiants

moins présente, etc. lls considerent que le sala- o e G ceanebre 2095
riat offre des avantages tels qu'un salaire régulier - P o !
(60 %), les congés payés (42 %) et la protection soit une hausse de 2,5 % en un an.
sociale (40 %). Cependant, les moins de 35 ans ne Le chiffre est en augmentation
comptent pas sur le sglariat pour séparer leur vie continue depuis 2008.
personnelle de leur vie professionnelle, car seuls

24 % pensent que ce dernier permet cette dis- Source: ministére
tinction. Concernant l'indépendance, ils se mon- Sl B S
trent partagés. 47 % trouvent plus d’avantages
au salariat gu'a l'indépendance, tandis que 15 %
préféreraient étre indépendants. Le reste (37 %)
est indécis et souhaite des conditions spécifiques
pour choisir entre les deux statuts.

Student Pop, le spécialiste des jobs étudiants

Cette start-up parisienne se consacre a faciliter la recherche d’emplois pour les étudiants, en particulier en
évitant de compromettre leurs études. Fondée en 2016, I'entreprise a rapidement connu une croissance
significative. Elle compte environ 45 employés, bien qu’elle ne divulgue pas son chiffre d’affaires. Cependant,
elle affirme 'avoir multiplié par trois chaque année depuis sa création.

Le fonctionnement de Student Pop est similaire a celui de l'application de rencontres Tinder, mais au lieu
de trouver des partenaires, les étudiants peuvent postuler a des emplois temporaires directement via
l'application. Les candidats sont ensuite évalués par des entretiens, en personne a Paris ou via Skype pour
ceux installés en dehors de la région. Le recruteur se montre attentif aux criteres tels que I'expérience, les
diplomes et la personnalité de chaque candidat.

Une variété d'emplois sont proposés par Student Pop, allant au-dela des emplois typiques pour étudiants,
comme serveurs ou baby-sitters. lls incluent des missions dans des domaines tels que le soutien aux
start-up, la gestion de données, I'animation commerciale, le marketing de rue et la vente en magasin.
“Nous travaillons également pour le secteur du tourisme sur plusieurs transversales. Nous avons travaillé
avec Les caves du Louvre en assurant des visites guidées en anglais. Nous réalisons treés régulierement
des prestations pour de l'événementiel : hotesse, installation. Dans la restauration, nous travaillons
régulierement pour des restaurateurs et traiteurs. lls peuvent faire appel a nous pour un besoin ponctuel
ou de maniere réguliere”, précisait en 2019 Damien Angeli, cofondateur de la société, au site TourMag.

Les missions peuvent varier en durée, de quelques heures a plusieurs semaines. Student Pop rémunére ses
travailleurs a hauteur de 12 euros par heure, ce qui représente une augmentation significative par rapport
au salaire minimum (SMIC) francais. Cependant, les employés travaillent en tant qu’auto-entrepreneurs,
ce qui signifie qu'ils ne bénéficient pas d'un contrat de travail traditionnel.
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Mettre en valeur les compétences des femmes

Dans le monde du travail, les femmes demeurent
sous-représentées et se heurtent encore a des
écarts salariaux. Elles sont de plus en plus nom-
breuses a opter pour le statut de freelance, qui
leur permet d’agréger diverses activités pour ré-
pondre & leurs besoins quotidiens. Travailler en
tant qu'indépendantes ou freelances leur procure
une stabilité financiére tout en apportant une
dimension significative a leur vie profession-
nelle. Une enquéte menée en 2021 par Malt et
Boston Consulting Group révélait que 43 % des
travailleurs indépendants en France étaient des
femmes. Du coté de lentreprenariat féminin,
I'Insee indiquait que 35 % des nouvelles entre-
prises étaient fondées par des femmes cette an-
née-la. Si cette proportion tend a progresser, elle
reste encore relativement modeste.

'épidémie de Covid-19 a eu des conséquences
négatives sur la situation professionnelle des
femmes, qui ont dd s'occuper davantage de leurs
enfants que les hommes, selon un rapport du
cabinet Equileap publié en mars 2021. Apres le
premier confinement du printemps 2020, 43 %
des femmes ont indiqué vouloir changer de
rythme de travail, envisageant d'exercer a temps
partiel pour mieux assumer leurs responsabilités
familiales, d'apres une étude menée en janvier
2021 par OpinionWay pour le cabinet Empreinte
Humaine. Conséquence directe de cette situa-
tion, l'auto-entrepreneuriat féminin n'a jamais
été aussi plébiscité depuis la crise sanitaire.
Au cours d'une table ronde Women in Tech or-
ganisée au printemps 2022 par la communauté
Comet sur les femmes freelances, certaines ont
reconnu avoir fait le choix de ce statut “pour pou-
voir étre plus libres et mieux reconnues” qu'en
étant salariées. “Une fois qu'on est freelance,
on vient nous chercher pour nos compétences,
et tous ces criteres de discrimination que nous
pouvons ressentir en interne dans une entreprise
disparaissent”, affirmait 'une d'elles, relayée par le
magazine Challenges en avril 2022.

Cest en prenant ces nouvelles aspirations que

certaines plateformes ont fait le choix de valori-
ser I'entrepreneuriat féminin en mettant en rela-
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tion les femmes freelances avec les entreprises.
Incubée par Willa, premier accélérateur de mixité
dans la Tech, la société Elleboss fait figure de
pionniere. Elle cherche & proposer une solution
en adéquation avec le besoin d'équilibrer vie
professionnelle et vie personnelle, et a répondre
aux enjeux actuels des entreprises, en quéte de
flexibilité pour la gestion de leurs ressources.

LES FEMMES FREELANCES DE PLUS
EN PLUS NOMBREUSES DANS L'IT

« Le déséquilibre entre hommes et femmes
parmi les travailleurs indépendants dans
le secteur de l'informatique s'atténue pro-
gressivement, comme l'indiquait déja en
2020 la plateforme Club freelance. Cette
tendance positive se manifeste principa-
lement chez les générations plus jeunes.
Les femmes représentent plus de 14 % des
freelances ayant 7 a 10 ans d’expérience et
jusqu’a 17 % chez les juniors (moins de 3
ans d'expérience). Cependant, elles restent
largement sous-représentées, ne consti-
tuant que 14,5 % de I'ensemble des profes-
sionnels freelances de I'lT.

* Les domaines ou les femmes sont le plus
présentes incluent le web design, 'UX/UI, le
testing, la qualité et le CRM, tandis qu'elles
sont sous-représentées dans des secteurs
comme les infrastructures cloud, les sys-
téemes d'exploitation, le développement lo-
giciel et la cybersécurité. Bien que la répar-
tition des compétences reste relativement
stable, certaines spécialités telles que les
ERP et le développement web ont vu une
augmentation de la participation féminine
en 2020, note Le Monde Informatique.




FOCUS START-UP

LES PLATEFORMES S IMPOSENT ET S ETENDENT AU-DELA DE LT

Elleboss, la seule plateforme de freelances
avec tests intégrés

Lancée en 2021 par Juliette Mandrin et Nicolas Jaboulay, la plateforme Elleboss est spécialisée dans
la mise en relation de femmes indépendantes expertes dans leur domaine avec des entreprises. Elle
s'adresse a toutes les femmes en quéte de missions en freelance (retraitées, étudiantes, jeunes mamans,
demandeuses d'emploi apres une pause parentale...). Elle regroupe différents types de missions dans des
domaines variés : commercial, marketing, administratif, etc. “J’ai voulu répondre aux enjeux de mixité et
de responsabilité sociétale dans les entreprises, gommer les inégalités salariales et ouvrir de nouvelles
opportunités professionnelles a toutes les femmes, de la jeune dipldmée a la future retraitée ! Et bien s(r,
apporter une réponse concrete a la pénurie actuelle de talents sur le marché du travail”, expliquait Juliette
Mandrin dans TPE Mag en juin 2023.

Elleboss peut se targuer d'étre la seule plateforme a proposer aux freelances un catalogue de 70 tests
intégrés pour challenger leur niveau sur certaines compétences, par exemple la maitrise d'un logiciel,
d'une langue étrangére ou d'un métier spécifique. Un test de personnalité est également a disposition.
Ces tests sont aussi accessibles aux entreprises clientes qui peuvent les proposer aux “ellebosseuses”
sélectionnées. Avec cette fonctionnalité exclusive, la start-up cherche a valoriser le parcours de ses
freelances et garantir a ses clients le choix du profil le plus adapté a ses besoins. Cette innovation s'ajoute
a une offre de services compléete et a la carte, portée par un réseau d'ambassadrices présentes sur les
territoires. “Cune de nos valeurs ajoutées réside dans la flexibilité de nos solutions. Aux entreprises qui
auraient besoin d'un renfort de seulement quelques heures par semaine, sur site ou en télétravail, nous
leur proposerons toujours la meilleurs candidate”, indiquait Juliette Mandrin.

Le modele économique de la plateforme repose sur un systéme de commission prélevé a hauteur de 10 &
12,5 % pour les entreprises et entre 3 et 5 % pour les femmes freelances. Des formules d'abonnement
sont également accessibles, de 14,90 a 49,90 euros par mois. Elleboss vise 1,6 million d’euros de chiffre
d’affaires en 2024, avec un portefeuille de 4 000 “ellebosseuses” et 800 clients. En 2025, l'objectif est de
monter a 8 millions d'euros avec 16 000 “ellebosseuses” et 3 200 clients.

Viser des secteurs ou des métiers spécifiques

Pour se faire une place sur un marché du freelan-
cing dominé par les plateformes généralistes et
celles spécialisées dans le secteur de I'lT, certains
acteurs francais ont fait le choix de se concen-
trer sur des domaines d’expertise ou des secteurs
spécifiques. Les clients qui utilisent ces plate-
formes spécialisées peuvent ainsi trouver plus fa-
cilement des freelances ayant des compétences
précises dans leur domaine, plus adaptées a leurs
besoins. Pour les travailleurs, elles offrent la pos-
sibilité de se concentrer sur un créneau particu-
lier ou ils excellent. Cela peut leur permettre de
trouver des opportunités de travail plus ciblées
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et de mieux valoriser leurs compétences. Autre
avantage de ces plateformes, elles participent a
la création de communautés spécialisées, ot les
freelances partagent leurs connaissances, discu-
tent des tendances de leur secteur et collaborent
sur des projets.

Plusieurs plateformes francaises sont parvenues
a créer un réseau d'experts sur des secteurs spé-
cifiques et a s'imposer comme des acteurs incon-
tournables. C'est notamment le cas de Brigad
dans le secteur hotelier et de YouTechCare dans
les industries de santé.
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Brigad : le service pour recruter
a la derniére minute un extra

dans I'hotellerie-restauration

Fondée en 2016 par Florent Malbranche et Jean
Lebrument, la plateforme de mise en relation Bri-
gad s'adressait initialement aux freelances souhai-
tant proposer leurs services aux établissements
de I'hotellerie-restauration. “Avant d'étre une pla-
teforme de mise en relation entre les établisse-
ments de I'notellerie-restauration et le personnel
qualifié du secteur, Brigad a été un jobboard et un

les établissements du secteur cherchaient a ga-
gner en rapidité dans la mise en relation avec les
candidats et en simplicité dans la gestion adminis-
trative”, expliquait en 2019 Florent Malbranche,
PDG de Brigad, interrogé par le site d’actualité
spécialisé RH Matin. “La particularité, c'est que
nous donnons le pouvoir aux travailleurs, et non
aux entreprises. Pour éviter toute forme de dis-
crimination a I'embauche, ce sont les travailleurs
qui choisissent les établissements dans lesquels
ils veulent travailler. En contrepartie, nous nous
engageons sur la qualité des profils : nous ne va-

lidons que 10 % des travailleurs qui souhaitent

service de mise en relation par SMS. En testant S g >Otle
s'inscrire sur notre plateforme”’, poursuivait-il.

ces différentes idées, nous avons constaté que

ZOOM SUR LES COLLECTIFS DE FREELANCES

« Contrairement a une idée regue, seulement 12 % des freelances frangais travaillent en solitaire,
selon une enquéte menée en 2023 par le cabinet d’études Shine et le collectif de freelances
Collective.work. Parmi les professionnels interrogés, 9 sur 10 ont déja expérimenté le travail en
équipe, parfois de maniére informelle et non structurée : 58 % au sein d’'une équipe constituée
par le client et 32 % dans des équipes de freelances formalisées. Cette tendance devrait s'in-
tensifier : 35 000 collectifs se sont déja formés en France depuis 2020 et 37 % des freelances
frangais ont l'intention de créer ou de rejoindre un collectif.

« En pratique, ces collectifs rassemblent des équipes de freelances qui choisissent de mutua-
liser leurs réseaux, leurs compétences et leurs méthodologies, de maniére plus ou moins of-
ficielle. Certains sont éphémeéres ou occasionnels, tandis que d'autres prennent la forme de
groupements d'intérét économique (GIE). Ces petites équipes décentralisées et multidiscipli-
naires contribuent a I'émergence d'une troisieme voie entre les entreprises de services et le
travail indépendant. Les collectifs se forment sur la base de la cooptation et les indépendants
qui les constituent peuvent appartenir a plusieurs collectifs, indique Jean de Rauglaudre, CEO
et cofondateur de Collective.work. “Ce mode de fonctionnement offre un nouvel horizon aux
indépendants qui peuvent désormais combiner la liberté inhérente au freelancing avec la force
de frappe d'une équipe. Cela leur permet de travailler sur des projets autrefois réservés aux
agences et autres cabinets de conseil avec plus d’agilité, ce qui plait beaucoup aux entreprises.
Ces dernieres les plébiscitent également pour éviter d'avoir a gérer chaque freelance individuel-
lement. La gestion de projets en est facilitée”, explique-t-il.

* En résumé, ce mode de travail répond a plusieurs aspirations : combattre l'isolement, apprendre
de ses pairs, développer une organisation plus transparente et, surtout, trouver davantage de
sens au travail. Les revenus générés par les collectifs devraient quasiment atteindre 1,5 milliard
d’euros aux Etats-Unis, pres de 700 milliards d’euros en Europe et 23 milliards d’euros en France
en 2028, relaie la revue Rebondir.
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La plateforme permet aux professionnels et éta-
blissements d'effectuer une demande de person-
nel surl’application, le site Internet ou en envoyant
un sms. Brigad adresse ensuite la proposition a
un pool de “brigaders” qualifiés, avec les détails
sur le lieu, les horaires, les compétences deman-
dées, etc. Sur son site, la start-up assure que
80 % des missions sont acceptées en moins de
deux heures. La plateforme s'occupe de sécuriser
la partie transactionnelle. Pour les candidats, le
paiement est hebdomadaire et permettrait de ga-
gner 10 3 15 % de plus gqu'en étant salarié.

Forte de son succes, Brigad s'est diversifiée du-
rant la pandémie en valorisant les métiers du sa-
nitaire et du médico-social (infirmiers, aide-soi-
gnants...). Début 2023, la start-up est parvenue
a réaliser une levée de fonds de 33 millions d’eu-
ros, dont 5 millions de dette, rapporte Les Echos.
La société britannique de capital-risque Balder-
ton Capital et la société d'investissement fran-
caise Wendel Group sont entrées au capital, aux
cotés des investisseurs historiques Serena Capital
et Square Capital. Brigad avait déja levé plusieurs
millions d'euros par le passé, notamment aupres
des fonds 50 Partners, Square Capital et Leap
Ventures.

Avec ce nouveau financement, I'entreprise prévoit
de passer de 20 000 missions par mois a 50 000
d’ici la fin d’année 2023, puis a 120 000 fin 2024.
Elle s'appuie sur ses deux marchés, la France et
le Royaume-Uni, ce dernier représentant 25 %
de son activité. Elle prévoit de conquérir de nou-
veaux pays européens apres 2024, soit via une
activité propre soit en passant par des acquisi-
tions. Lopération va également servir a embau-
cher 250 personnes, ce qui portera I'effectif total
a 400 salariés fin 2023. Pour autant, la société ne
devrait pas encore atteindre la rentabilité, selon
Les Echos. “Nous étions quasiment rentables en
décembre 2022. 'horizon de rentabilité sera ac-
cessible, a n'importe quel moment. Cela fait trois
ans qu'on gére cette boite en mode survie tout
en ayant de l'ambition”, se défend Florent Mal-
branche.

FREELANCING

YouTechCare : I'expertise

des industries de la santé

Le freelancing hautement qualifié est en forte
croissance depuis une décennie et cette tendance
s'étend au secteur de la santé. Les entreprises du
secteur reconnaissent de plus en plus l'impor-
tance de travailler avec des freelances pour at-
tirer et fidéliser les meilleurs talents. Cette colla-
boration structurée permet d’améliorer la qualité
des services, d'accélérer I'exécution des projets
et d’accroitre la compétitivité.

Créée en 2021 par Thomas Marchet, un expert
des services numériques et de la santé, YouTech-
Care offre une solution qui combine les avantages
des sociétés de conseil et des marketplaces. Elle
offre une expertise spécialisée assurée par des
professionnels qualifiés, couvrant 'ensemble du
cycle de développement du produit et simplifiant
les démarches contractuelles. La plateforme se
concentre sur trois grands domaines d’activité :
le développement produit (gestion de projet cli-
nique, pharmacocinétique, validation d'équipe-
ments, sérialisation, etc.) ; la conformité (qualité
produit, audit interne/externe, conformité RGPD,
etc.) ; et les services transverses (IT et digital,
marketing et communication, ressources hu-
maines). YouTechCare estime fédérer une com-
munauté de plus de 500 professionnels.

“On entend
aujourd’hui parler
d’'un systeme de santé
en souffrance. Nos industriels
et nos start-up ont un role

a jouer dans cette transformation
pour apporter de la proximité
et de la personnalisation
pour les professionnels de santé
et pour les patients.”

Thomas Marchet, fondateur
de YouTechCare
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Coté stratégie, I'entreprise vise a étendre son
modeéle au niveau international, en ciblant des
pays ou le statut de freelance est bien établi
(Angleterre, Belgique, Italie, Roumanie, Pologne,
etc.). Début 2023, elle est devenue membre de
la French Care, une communauté de leaders de

I'industrie de la santé. “Nous avons l'opportunité
de développer nos collaborations avec les acteurs
clés du secteur, et de contribuer & notre échelle &
améliorer la santé de demain”, indiquait la société
sur son site Internet.

Autres plateformes francaises de freelancing spécialisées (hors IT)*

Entreprise

)
\—/

( Secteur ou métier

Anpéq
de création

\—/
\_/

Aerocontact

Redacteur.com
(société : Codeur)

Freeandise
(société : Happening)

TextMaster

Yalink

*Liste non exhaustive.
Traitement IndexPresse.
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Aéronautique

Rédacteurs

Evénementiel

Traducteurs

Rédacteurs

Coaching professionnel
et personnel

Consulting finance, risque,
comptabilité et conformité

Ingénierie et construction

2017

2017
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Les acteurs historiques de I'emploi atypique
et du conseil cherchent a se positionner

Malgré des situations parfois nuancées, larrivée
des plateformes de freelances conduit a une
concurrence accrue vis-a-vis des acteurs his-
toriques des formes d’emploi minoritaires (inté-
rim, portage salarial) et des missions ponctuelles
(conseil, ESN). Ces derniers sont concurrencés
sur plusieurs points. D’'un c6té, leur marché est
attaqué par les plateformes, les freelances pou-
vant effectuer les mémes taches de facon plus
flexible et pour un montant inférieur, ne serait-ce
que par le différentiel de commission entre une

société de conseil et une plateforme de freelan-
cing. Les acteurs historiques tentent donc de pro-
poser eux aussi des services de ce type. lIs sont
également menacés au niveau de leur attracti-
vité, de plus en plus de travailleurs choisissant le
statut de freelance au lieu de les rejoindre. Cette
réalité montre la reconfiguration du secteur : ces
employeurs renommés restent incontournables
pour alimenter en freelances des plateformes
friandes de spécialistes ayant accumulé de I'ex-
périence dans les ESN et les cabinets de conseil.

[ p) Anywr, un spécialiste de la mobilité professionnelle qui diversifie son offre
—c
[am¥ a l'origine changement de nom en 2022 Anywr
L
—C
: Cooptalis disposait déja de de
— P p ] ux
T plateformes portant ce nom
(Ip) Anywr.io / Anywr.life
—
Dr_v services de mobilité professionnelle national / international)
L

@ Recrutement international Sourcing Formation

@ Expatriation Visa / documents administratifs

@ Mobilité interne Logement Fiscalité

agences

( plateformes )

(Softalis outil numérique de suivi des projets)

pour les indépendants

(Izyfreelance) lancée en 2021

millions millions

d’euros d’euros
de CA de CA
2022 objectif 2024

Traitement IndexPresse.

millions
d’euros

levés en 2018

FREELANCING

implantations
internationales
2021
millions
d’euros
levés en 2022

clients

acquisitions entre 2020
et 2022
diversification des services
expansion internationale
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UNE PRESENCE QUI SEMBLE ENCORE MODESTE DANS LE FREELANCING

Il peut s'avérer complexe de déterminer le poids de certains acteurs sur le marché du freelan-
cing, en particulier quand ils n'ont pas d'offre spécifique dans ce domaine. Le réseau social
professionnel LinkedIn s’y est positionné en 2021 grace a une fonctionnalité dédiée. Des sites
de recherche d'emplois comme Indeed et Hellowork disposent également d’'une rubrique af-
férente. La société de services numériques Pentalog possede, avec Skillvalue, sa propre pla-

teforme de freelances. Celle-ci est centrée sur les profils IT. Spécialisé dans la transformation
digitale, le groupe Néosoft déploie lui aussi sa plateforme de freelancing, baptisée Cherry Pick.
De son c6té, le groupe de conseil suisse Mantu a lancé en 2013 la plateforme Little Big Connec-
tion. Globalement, le marché du freelancing apparait dominé par les spécialistes du domaine,
qui bénéficient d'une longueur d'avance en termes de matching algorithmique et proposent un
accompagnement global spécifique.

Twago et Yoss, -
les echecs des agences d'intérim

Les grands acteurs du travail temporaire et flexible comme Adecco et Randstadt ont tenté de s'implanter
sur le marché du freelancing, mais le succés n'a pas été au rendez-vous. Lancée en 2009 en Allemagne par
Randstadt, la plateforme Twago s'est développée en France a partir de 2012. Affichant un profil généraliste,
elle avait alors permis de réaliser 15 000 projets dans I'informatique, la traduction, le graphisme ou encore
la rédaction de contenus. Twago s'était également déployée en Italie, en Espagne et au Royaume-Uni. Si
elle demeure accessible, la plateforme ne semble cependant plus active aujourd’hui.

De son coté, le groupe Adecco a déployé Yoss fin 2017, en coentreprise avec Microsoft. La plateforme
avait adopté un positionnement généraliste et fournissait un service global aux freelances grace a de
multiples partenariats avec des mutuelles, des acteurs financiers ou encore des organismes de formation.
Elle avait par ailleurs comme ambition de se développer sur les marchés américain et néerlandais, mais a
depuis fermé ses portes.

LES ESN GARDENT QUELQUES AVANTAGES FACE AUX FREELANCES

La concurrence opérée par les plateformes de travailleurs indépendants a I'égard des entre-
prises de services numériques pousse ces dernieres a se réinventer, en particulier en termes
d’attractivité du métier. En revanche, les ESN vont garder une place importante sur le marché
des missions ponctuelles. Outre leur image de marque, elles bénéficient de la différence struc-
turelle entre leurs prestations et celles des freelances, comme le résume le chercheur Yannick

Fondeur dans IT for Business : “Les ESN conservent, en effet, 'avantage de pouvoir s'engager
sur des prestations dans lesquelles elles prennent en charge tout ou partie d'un projet, qui est
alors intégralement réalisé par ses propres équipes, avec une obligation de résultat et une fac-
turation au forfait.” A l'inverse, chaque freelance ne peut s'occuper que d’'un élément du projet,
obligeant I'entreprise a coordonner une diversité d'indépendants. Ces derniers travaillent a la
journée et ne s'engagent que sur une obligation de moyens, ce qui peut s'avérer moins fiable et
plus onéreux pour les entreprises en cas d'insatisfaction relative aux taches effectuées.
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LES PLATEFORMES DE MICROTACHES :
UN AUTRE ASPECT DU FREELANCING

AMENE A PRENDRE DE L'AMPLEUR

IA et automatisation, des phénomenes
favorables au microtasking

Le développement considérable de I'économie
numérique et de l'utilisation de l'intelligence arti-
ficielle a conduit a des besoins accrus concernant
une multitude de petites taches. Classer ou net-
toyer des données, décrire des images, sélection-
ner ou entourer des éléments, saisir ou recopier
du texte... Ces travaux répétitifs et a faible va-
leur ajoutée saverent nécessaires pour la bonne
conduite des activités digitales. Clé de volte de
I'intelligence artificielle, le machine learning, c'est-
a-dire la capacité des algorithmes a s‘améliorer
d'eux-mémes par I'entrainement, requiert le trai-
tement de grands volumes de données. Les IA
doivent alors étre aidées par I'homme afin de
mener correctement leur mission. La répétition
d'une tache, effectuée des milliers, voire des mil-
lions de fois, permet a I'l|A de devenir extréme-
ment précise et performante dans ce qui lui a été
assigné. Pour parvenir a un tel résultat, le recours
a une multitude de travailleurs indépendants
présente plusieurs avantages. Divisible entre un

grand nombre de freelances, une méme tache
peut étre réalisée en un temps record. Lacces a
cette main-d’ceuvre abondante, grace a des plate-
formes, se révele a la fois simple, flexible et peu
colteux. Le prix des prestations est d’autant plus
faible que la concurrence entre ces travailleurs
s'organise a I'échelle mondiale. A la différence des
missions proposées sur les plateformes de free-
lancing traditionnelles, celles des plateformes de
microtaches ne nécessitent en général aucune
qualification spécifique. Les différences cultu-
relles n'y ont également pas d'importance, ce qui
facilite le recours a des travailleurs de tous pays.
Appelé crowdsourcing ou crowdworking, littérale-
ment le “travail de la foule”, ce phénoméne per-
met a chacun de travailler en tout lieu et a toute
heure : 'attente dans les transports en commun
ou chez le médecin peut étre convertie en temps
de travail. Il s'inscrit dans la tendance de la gig
economy, soit 'économie des petits boulots, faci-
litée par le numérique dans divers domaines.

LES CAPTCHA, UNE MICROTACHE GRATUITE POUR AMELIORER LES |A

Inventés dans les années 90 mais nommés ainsi pour la premiére fois en 2000, les
captcha sont des tests visant a détecter si un internaute est un humain ou un robot.
lls sont notamment utilisés pour éviter les requétes abusives et le spam envoyés a
un site Internet. Lutilisateur doit généralement effectuer une tache difficile pour une

IA, comme retranscrire du texte inséré dans une image ou sélectionner un élément
particulier (une voiture, un animal...) sur différentes images. Paradoxalement, les
captcha peuvent étre utilisés pour imiter 'humain au lieu de s’en différencier : en en-
trainant des algorithmes a chaque fois que l'internaute résout le test, ils renforcent
la capacité de I'lA a reconnaitre du texte, des éléments visuels, etc.
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Les plateformes de microtaches affichent une
particularité dans leur mode de fonctionnement :
il n'est pas nécessaire d’avoir un statut profes-
sionnel pour y exercer une activité. De nom-
breux travailleurs indépendants y réalisent des
taches de facon ponctuelle, sans en tirer un re-
venu substantiel. Il sagit avant tout d'une activité
complémentaire a un travail salarié, ou a un mé-
tier exercé en tant que freelance. Des travaux de
recherche réalisés en France entre 2018 et 2023
distinguent plusieurs facons d’aborder le travail
sur ces plateformes :
e une pratique dite “interstitielle”, c’'est-a-dire la
valorisation des temps d’attente ;
e une pratique “a coté’, ol l'individu utilise son
temps libre de facon lucrative ;
e une pratique de recherche intensive de mis-
sions, parfois durant toute la journée.

Un gquestionnaire de 2018 émis sur la plateforme
francaise Foule Factory indiquait que seul un
utilisateur sur dix y gagnait plus de dix euros par
mois. Les profils des individus inscrits sur la pla-
teforme se révélent par ailleurs trés diversifiés,
allant de personnes inactives (chémeurs, retraités)
a des salariés en CDI en passant par des indépen-
dants ou des personnes embauchées en contrats
courts. Dans le cas d’'une plateforme d'envergure
internationale, les profils d'utilisateurs peuvent
potentiellement varier selon les pays. Cette di-
versité se retrouve au niveau du positionnement
des différents acteurs, voire au sein d'une méme
plateforme : un site comme Fiverr rassemble des
freelances axés sur des taches simples payées
quelques euros, mais aussi des personnes qua-
lifiées facturant bien plus cher leurs prestations.
La microtache peut ainsi constituer le segment
low cost de plateformes généralistes.

Le crowdworking, un travail d’'appoint plus qu'une activité a temps plein
Données portant sur la plateforme Foule Factory, questionnaire administré en 2018 (1 000 réponses)

IPratiques de connexion

intensif

fRevenus tirés de la plateforme

gagnent moins de 5 €

gagne plus de 50 €

Quelques minutes
par mois

Plusieurs heures

ont un niveau de vie > 1430 €

> 2050 €

des moins actifs sur la plateforme

Licence 2 ou plus

des plus actifs Licence 2 ou moins

I Durées de connexion

Quelques heures
par mois

Plusieurs heures

par jour par semaine

Traitement IndexPresse. Source : étude de Pauline Barraud de Lagerie, Julien Gros et Luc Sigalo Santos (2018-2023), calculs IndexPresse
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Diverses plateformes se positionnent
dans les microtaches pour indépendants

Amazon Mechanical Turk, pionnier du domaine

Cette plateforme, fondée en 2005, était au dé-
part utile pour la gestion interne de l'entreprise
Amazon. Le développement accéléré de son ac-
tivité d’e-commerce, engendrant un nombre tou-
jours plus élevé de références et de vendeurs tiers
et la multiplication des flux, a généré une grande
guantité de données a trier, classer, etc. Face

a cette croissance effrénée, Amazon a
décidé de faire appel a des indé-
pendants plutoét que d'embaucher
des personnes spécifiqguement
dédiées aux différentes taches
de tri, de nettoyage des don-
nées et autres missions admi-
nistratives. La société a par la
suite percu l'intérét commer-
cial d'une telle plateforme et a
ouvert Mechanical Turk (AMT),
d'abord aux travailleurs américains
et indiens. La différence de fuseaux
horaires et la maitrise de I'anglais facili-
taient la réalisation de missions 24 heures sur
24,

La plateforme a été nommée en référence a
un canular du XVIIIEme siecle : un robot a lallure
orientale était censé résoudre différentes taches
de facon autonome, et pouvait par exemple jouer
aux échecs. Ce “turc mécanique” était en réalité
contrélé par un humain. Ce renvoi a une “intelli-
gence artificielle artificielle” correspond donc au
positionnement d’AMT, qui fournit des Human
Intelligence Tasks (HIT), soit des missions devant
étre effectuées par 'Homme. Celles-ci ne néces-
sitent en général aucune qualification et s'averent
trés faiblement rémunérées. Un journaliste du
média en ligne Les Jours a ainsi effectué en 2019
des taches (annoter des vidéos, entourer des élé-
ments...) pour des montants allant de quelques
dizaines de centimes a un peu plus d'un euro.

FREELANCING

500 000

Le nombre de
travailleurs inscrits
sur Amazon
Mechanical Turk.

Source: Les Jours, 2079

Un rapport du Bureau international du travail
(BIT) estimait en 2018 gu'en moyenne, un mi-
crotravailleur gagnait 4,4 dollars de I'heure, voire
3,3 dollars en incluant les temps d’attente non
rémunérés. Ces données peuvent étre représen-
tatives d’AMT, celles-ci se revendiquant comme

la premiéere plateforme mondiale dans le
domaine avec plus de 500 000 indé-
pendants inscrits.

AMT fonctionne selon un systéme
d'expérience: les travailleurs
ont dabord acces aux taches
les moins rémunératrices, qui
augmentent  progressivement
leur “niveau” jusqu’a atteindre
le Master’s Level, un niveau plus
élevé permettant d'accéder aux
missions les plus lucratives. Pra-
tique courante au sein des plate-
formes, un systéme de notation est
également en place. Les indépendants les
mieux notés peuvent ainsi plus facilement décro-
cher des missions. La rapidité constitue aussi un
atout pour remplir une tache sur AMT, la concur-
rence étant forte parmi I'ensemble des “turkers”
(travailleurs de la plateforme). Un résultat consi-
déré comme non conforme aux attentes peut ne
pas étre rémunéré. AMT préléve une commis-
sion variable sur chaque mission, allant de 20 % a
40 % du montant payé.

20240 %

La commission
prélevée par AMT auprés

des employeurs
a chaque transaction.

Source: Les Jours, 2079
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Foule Factory (Wirk, Yappers.club),
spécialiste frangais du crowdsourcing

En France, le secteur est incarné par l'entreprise
Foule Factory, principale entreprise hexagonale
dans les microtaches pour freelances. Elle se po-
sitionne exclusivement sur ce type de missions.
La société a levé des fonds lors de son amor-
cage, pour un montant non communiqué, et a
été incubée chez Microsoft Ventures. Fondée
en 2014, elle a par la suite structuré son organi-
sation en deux marques, chacune avec une inter-
face numérique dédiée :

e Wirk, pour les employeurs a la recherche de

travailleurs pour une mission ;

e Yappers.club, pour les personnes a la re-
cherche de taches a effectuer.

La plateforme propose également le service
Crowdpanel, permettant de réaliser des sondages
ou d’entrainer des chatbots (robots conversation-
nels) sur une cible paramétrable.

Foule Factory peut répondre a une diversité de
demandes : classement et annotation de don-
nées, transcription de texte et rédaction, phoning,
recherches sur Internet, modération de conte-
nus... Elle sadresse a des clients variés : entre-
prises, chercheurs, universités, etc.

Dans une logique de gamification (imitation de
mécanismes de jeux), la plateforme offre diffé-
rents badges aux travailleurs inscrits. Ancien-
neté, gains monétaires, classements par rapport
aux autres membres : ces badges viennent a la
fois récompenser et encourager I'engagement
des indépendants sur Foule Factory.

Lentreprise cherche a se démarquer d’Amazon
Mechanical Turk (AMT) et de ses pratiques tari-
faires controversées. Elle revendique un position-
nement social plus vertueux : “On est une place
de marché, mais on dit a nos clients qu’on calcule
tous les prix sur une base de 10 a 15 euros de
I'heure”, explique son dirigeant, Daniel Benoilid,
sur le site Cnet France.

FREELANCING

Foule Factory souhaite également que son ser-
vice reste une source de revenu d’appoint, et non
un revenu principal. Cette approche permet d'évi-
ter certaines dérives liées a un temps de travail
trop important sur la plateforme. Il n'est ainsi pas
possible de générer plus de 3 000 euros par an
sur Foule Factory (ou 300 euros par mois). Dans
le cas oU une personne inscrite réalise davantage
de taches, son compte ne sera alors pas crédité.

Foule Factory permet en outre aux freelances
d’évaluer les entreprises recourant aux services
de la plateforme. Traditionnellement, ce sont les
clients qui notent les travailleurs. Cette inversion
revalorise le statut des indépendants en atté-
nuant la concurrence entre eux, tout en limitant
les abus venant d'employeurs peu scrupuleux, un
phénomene parfois observé sur AMT.

Des certifications sont par ailleurs proposées
afin de pouvoir accéder a certaines missions né-
cessitant des qualifications spécifiques. Chaque
client détermine la note requise pour pouvoir réa-
liser la tache diffusée sur la plateforme.

50 000

Le nombre
de travailleurs inscrits
sur Foule Factory.

Source: Foule Factory, 2023
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Le secteur se renforce avec d'autres plateformes

frangaises et étrangeres

Certaines sociétés se spécialisent dans le micro-
travail au service de I'amélioration de systémes
d’intelligence artificielle. C'est par exemple le cas
de Cloud Factory, d’Appen ou encore d'lsahit.
Lannotation d'images ou de vidéos pour la re-
connaissance visuelle par IA peut alors constituer
une activité centrale de la plateforme.

D’autres se situent a la frontiére entre la micro-
tache et le freelancing traditionnel : des plate-
formes comme Fiverr et ComeUp proposent des
missions a réaliser de facon individuelle. Elles se
démarquent en cela des plateformes de crowd-
sourcing. Toutefois, les tarifs affichés, de l'ordre
de quelques euros (ou dollars) pour des taches de
rédaction ou de création graphique, les rappro-
chent du domaine du microtravail. Il est d’ailleurs
marquant que le nom des plateformes soit parfois
associé au prix de vente minimal des prestations :
Fiverr fait ainsi référence au nombre cing (five
en anglais), tandis que ComeUp s'appelait initia-
lement 5Euros. Les travailleurs doivent effectuer
plusieurs missions par heure pour espérer obtenir
un complément de revenu substantiel, mais ces
dernieres ne nécessitent pas un temps de travail
important. Les taches s'avérent variées : missions
intellectuelles d’entrée de gamme, réponses a des
sondages, tests de divers produits, relevés de prix

dans des magasins, etc. Certaines taches peu-
vent donc étre effectuées en extérieur et forte-
ment adaptées a une réalisation en itinérance.

Parmi ces différentes plateformes, la société
francaise Isahit a adopté un positionnement dif-
férenciant. Elle revendique de facon marquée
une orientation éthique et sociale, qu'elle justifie
par une multitude d'éléments :

e un sourcing centré sur les femmes de pays en
développement ;

o des formations pour leur apprendre & mieux
utiliser les outils numériques ;

e de nombreuses récompenses dans le do-
maine de la responsabilité sociale (RSE) :
- finaliste Positive Impact Challenge
Vivatech 2017 ;

- label Finance Innovation ESS 2017 ;

- membre de la Global Impact Sourcing
Coalition ;

- membre de France Eco Social Tech ;

- prix du Jury de l'entrepreneur responsable
décerné par le Groupe IGS en 2019 ;

- prix Spécial Bpifrance Deauville Green
Awards en 2019 ;

- lauréate des Trophées des Défis RSE

en 2019.

Isahit s'affirme comme une plateforme de crowdsourcing éthique

(Spécialisée dans 'amélioration des IA)

Création
Annotation d’'images
et de vidéos
projets tédches
7000+ | terminés I 24+ M accomplies
membres I_
3000+ | % ccrites 39 pays
. @ Airbus
@® Sodexo
Traitement IndexPresse. [ Veolia...
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Traitement Entrainement au Gestion de place
de données langage naturel de marché

© & O

Commission de
la plateforme
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Isahit est par ailleurs certifiée B Corp, une labelli-
sation exigeante quant aux engagements sociaux,
environnementaux et de gouvernance de l'en-
treprise. La plateforme n'accepte également pas
de rémunérations inférieures a cing euros de
I'heure. Elle s'adresse principalement aux grandes
entreprises ayant des besoins importants dans le
domaine numérique, voire disposant de dépar-

tements de recherche. De par leurs besoins en
référencement et en modération, les plateformes
d'e-commerce représentent d’autres clients po-
tentiels. Les start-up positionnées dans l'intelli-
gence artificielle constituent aussi une cible pour
Isahit. La société finance en outre, via son pro-
gramme Isahit Help, des dispositifs de soutien
pour les membres de sa plateforme.

Diverses plateformes positionnées dans le microtravail

1] &R
Cloud Factory

LT AUSS]..

Lionbridge E_

Prodege (ySense)

Traitement IndexPresse

LES “FERMES A CLICS”, DERIVE OU SIMPLE SERVICE ?

Le développement de I'économie des microtaches a engendré I'essor des “fermes a
clics”, c'est-a-dire des plateformes fournissant des services tels que liker un mes-
sage sur un réseau social ou regarder une vidéo en ligne. De tels services peuvent
étre proposés sur des plateformes de microtaches généralistes. Remplagant les
internautes, les microtravailleurs ceuvrent ainsi a la popularité d'une personnalité
ou d’un influenceur (augmentation des vues, des likes, des followers...). En 2017,
d’aprés le site Business Insider, 60 % des fans de la page Facebook de Donald Trump
avaient été achetés par son équipe de campagne. “Ces fans et la vaste majorité de
ses likes proviennent de fermes a clics situées aux Philippines, en Malaisie, en Inde,
en Afrique du Sud, en Indonésie, en Colombie et au Mexique”, indiquait Antonio Cas-
sili, spécialiste du travail numérique.

Cette pratique est controversée car elle peut étre considérée comme faussant la réa-
lité, en stimulant artificiellement la notoriété d'une publication par exemple. Un pro-
moteur ou un utilisateur de ce systeme pourrait toutefois avancer qu'il n'est pas si
différent d’'un paiement pour un meilleur référencement sur un moteur de recherche,
un réseau social ou une plateforme d’annonces. Mais il peut aussi accroitre la vira-
lité de publications mensongeéres, compliquant le travail de modération.
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FORCES EN PRESENCE

Cette partie est consacrée & la présentation et a
l'analyse transversale des sociétés spécialisées du
secteur évoquées dans I'étude.

Elle vise d'une part a dresser une liste des acteurs
positionnés sur le marché, focalisée en général
sur les start-up. Le cas échéant, ce panorama est
complété par l'ajout de sociétés non mentionnées
dans I'étude.

La liste est scindée en plusieurs parties, selon
une segmentation pouvant étre basée sur les
solutions développées ou les modeéles d'affaires
adoptés. Cette derniere est adaptée a la structure
du tissu d'entreprises étudié.

Sans chercher a étre exhaustive, cette liste offre
une vision représentative des acteurs émergents
du secteur, en couvrant I'essentiel des profils
présents : diversités des positionnements, tailles
d'entreprise et maturités variables, fonds levés...

D’autre part, cette partie met en évidence des
axes marquants et des caractéristiques com-
munes chez plusieurs sociétés du secteur. Elle
offre ainsi un autre regard en présentant des
phénomeénes évoqués de facon différente dans le
corps de l'étude.

Acteurs francais positionnés
dans le freelancing IT ou généraliste

Freelance.com

(1991)

Free-work.com
(2003)

IT Profil
(2007)

( Plateforme généraliste

(Plateforme axée sur I'lT

Plateforme axée sur |’IT)

Freeland
(2019)
Groupe rassemblant
plusieurs plateformes

BeFreelancr

(2019)

20,

Mindquest
(2014)

Malt

(2013)

Plateforme généraliste)

Créme de la créeme
(2015)

Plateforme spécialisée

( Plateforme généraliste ) (Plateforme axée sur |’IT)

dans I'I'T )

Staffman
(2017)

Comet
(2016)

LeHibou
(2015

Plateforme spécialisée K]
dans I'I'T

Traitement IndexPresse.
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Plateforme spécialisée
dans I'lT

Plateforme spécialisée
dans I'IT
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Acteurs francgais positionnés
dans le freelancing spécialisé

Aerocontact PEL.com (2005)
(2004) (Graphistes-online)
Réseau spécialisé Plateforme spécialisée
dans l'aéronautique dans le graphisme

Happening Foule Factory Isahit

Plateforme spécialisée Plateforme Plateforme
dans la communication de microtaches de microtaches
Brigad
(2016)

Plateforme spécialisée Plateforme a destination
dans I'notellerie-restauration et le médico-social des étudiants

Student Pop
(2016)

ComeUp TextMaster Scribeur
(2017) (2017) (2017)
Plateforme Plateforme spécialisée Plateforme spécialisée
de microtaches dans la traduction dans la rédaction
Shaaman FinStart Wooskill
(2019) (2020) (2020)
Plateforme a destination Plateforme spécialisée Plateforme spécialisée
des seniors dans la finance dans la formation
Elleboss Yalink YouTechCare
(20217) (2021) (2021)

Plateforme a destination Plateforme spécialisée Plateforme spécialisée
des femmes dans le BTP dans l'e-santé

Traitement IndexPresse.
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Axes et faits notables

Deux modéles économiques

se distinguent

Les acteurs francais spécialistes du freelancing
tendent a opter pour deux manieres différentes
de facturer leurs services. La plupart font le choix
d’'un accés gratuit a leur plateforme afin de maxi-
miser les inscriptions et de faire émerger une
large communauté de freelances sur leur site,
un moyen efficace pour attirer les employeurs et
initier un cercle vertueux. Dans ce cadre, ils s'ap-
puient sur le systeme de la commission pour se
rémunérer, en opérant une ponction sur chaque
transaction. D’autres préferent se baser sur le
modéle de I'abonnement, le compte gratuit n'of-
frant que des fonctionnalités limitées. Labonne-
ment permet de générer des revenus réguliers et
prévisibles, mais nécessite de convertir un grand

Commission

BeFreelancr

Traitement IndexPresse.

FREELANCING

nombre d'utilisateurs pour étre rentable. Il peut
néanmoins étre proposé a la fois aux entreprises
et aux freelances, ce qui permet de démultiplier
le chiffre d'affaires. C'est I'un des avantages des
marchés bifaces : les revenus peuvent étre tirés
de l'offre comme de la demande. Ces modeles de
rémunération ne sont pas exclusifs et peuvent se
combiner pour maximiser les revenus.

Quelques levées de fonds

Certaines plateformes cherchent & s'imposer ra-
pidement en investissant fortement dans leur dé-
veloppement et leur internationalisation. Afin de
financer cette stratégie de croissance soutenue,
elles réalisent des levées de fonds, représentant
parfois des montants considérables. Ce phéno-
mene reste toutefois minoritaire.

3, &
A g
Z 8

% &
s d'euro®

PEL.com (Graphistes-online)

Créme de la creme

Freeland (avec Codeur)



LISTE DES ENTREPRISES CITEES
DANS L'ETUDE

Adecco Groupe de l'intérim Suisse
AD'Missions Entreprise de portage salarial France
Aerocontact Plateforme de freelancing France
Air Liquide Spécialiste des gaz France
Airbus Groupe aéronautique France
Amazon Mechanical Turk Plateforme de microtravail Etats-Unis
Anytime Banque en ligne Belgique
Anywr Groupe centré sur la mobilité professionnelle France
Appen Plateforme de microtravail Australie
Atexto Plateforme de microtravail Etats-Unis
Atos Entreprise de services numériques France
Axa Compagnie d'assurance France
Axians Entreprise de services numériques France
BeFreelancr Plateforme de freelancing France
BNP Paribas Groupe bancaire France
Bouygues Télécom Opérateur télécom France
Brigad Plateforme de freelancing France
Cherry Pick Plateforme de freelancing France
Clickworker Plateforme de microtravail Etats-Unis
Cloud Factory Plateforme de microtravail Etats-Unis
Codeur.com Plateforme de freelancing France
Collective.work Solution logicielle pour les collectifs de freelances France
Comatch Plateforme de freelancing Allemagne
Comet Plateforme de freelancing France
ComeUp Plateforme de microtravail France
Consultime Entreprise de freelancing et de portage salarial France
Coworkees Entreprise de freelancing France
Crédit Agricole Groupe bancaire France
Crédit du Nord Groupe bancaire France
Créme de la créme Plateforme de freelancing France
Criteo Entreprise de marketing digital France
Decathlon Enseigne d'articles de sport France
Deezer Entreprise de streaming musical France
Deliveroo Plateforme spécialisée dans la livraison de repas Royaume-Uni
Econocom Entreprise de services numériques France
Elleboss Plateforme de freelancing France
Engie Energéticien France
Envie Ecole de formation dédiée aux freelances France
Eurazeo Fonds d'investissement France
Finom Banque en ligne Pays-Bas
FinStart Plateforme de freelancing France
Fiverr Plateforme de microtravail Israél
Foule Factory Plateforme de microtravail France
Freelance.com Plateforme de freelancing France
Freelance-Informatique Plateforme de freelancing France
Freelancer Plateforme de freelancing Australie
Freeland Groupe de freelancing et de portage salarial France
Freeteam Entreprise de portage salarial France
Free-work.com Plateforme de freelancing France
Gigwalk Plateforme de microtravail Etats-Unis
Glassdoor Site de notation des entreprises en termes de ressources humaines Etats-Unis
Goldman Sachs Banque d'investissement Etats-Unis
Guru Plateforme de freelancing Etats-Unis
Happening Plateforme de freelancing France
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LISTE DES ENTREPRISES CITEES DANS L ETUDE

Nature de I'entreprise Pays d'origine

Hellowork Site de recherche d'emplois France

Indeed Site de recherche d'emplois Etats-Unis

Intervia Entreprise de portage salarial France

IT Profil Plateforme de freelancing France
Konbini Média en ligne France
LeHibou Plateforme de freelancing France
Little Big Connection Plateforme de freelancing Suisse
LVMH Groupe du luxe France

Manager.com Start-up de la finance France

Mantu Groupe de conseil Suisse

Mindquest Plateforme de freelancing France

Néosoft Entreprise de services numériques France

Pentalog Entreprise de services numériques France

Prismea Banque en ligne France

Qonto Banque en ligne France

Renault Constructeur automobile France

Revolut Banque en ligne Royaume-Uni

Sanofi Laboratoire pharmaceutique France

Shaaman Plateforme de freelancing France

Société Générale Groupe bancaire France

Staffman Plateforme de freelancing France

Suez Gestionnaire des réseaux d'eau et de déchets France

TextMaster Plateforme de freelancing France

Toptal Plateforme de freelancing Etats-Unis

Ubiq Plateforme de recherche immobiliere France

Vinci Groupe de BTP France

Yalink Plateforme de freelancing France

YouTechCare Plateforme de freelancing France

Traitement IndexPresse.
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LEXIQUE

e Crowdsourcing / crowdworking

Travail de la foule. Organisation du travail repo-
sant sur l'appel & une multitude d’indépendants
pour la réalisation d'une mission, segmentée en
de nombreuses petites taches.

e ESN

Entreprise de services numériques. Employeurs
traditionnels des consultants dans le domaine du
numeérique.

e Intérim

Forme de travail temporaire ou I'employé est
placé par la société d'intérim chez une entreprise
cliente.

FREELANCING

e Machine learning

Apprentissage de la machine. Technologie per-
mettant a une intelligence artificielle de samélio-
rer en continu de facon semi-autonome.

e Microtasking

Segment du travail indépendant centré sur de pe-
tites taches souvent faciles a effectuer et généra-
lement faiblement rémunérées.

e Portage salarial

Forme de salariat temporaire partiellement inter-
médié par une société spécialisée.
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Comment accéder a des données fiables,
pertinentes et surtout synthétisées, alors
que linformation na jamais été aussi
accessible en apparence?

Voila une question a laguelle sont confron-
tés quotidiennement les décideurs dans
les entreprises lorsqu’il s'agit de prendre
les bonnes décisions.

Clest pourguoi nous avons créé la col-
lection IndexPresse Business Etude, des
études sectorielles completes, réalisées a
partir des plus grands titres de la presse
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économique et professionnelle. En sap-
puyant sur des informations fiables et de
qualité, les études d'IndexPresse offrent
des syntheses analytiques et éclairées sur
les secteurs d'activité émergents ou en
mutation.

Vous aurez ainsi toutes les clés en main
pour accompagner votre réflexion strate-
gique, en vous appuyant sur 'examen des
enjeux de votre marché, afin d’anticiper
ses évolutions et valider, ou modifier, votre
positionnement dans le jeu concurrentiel.
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